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Une annee dexcellence
pour aborder les défis

dedemain

y . BENOITBRIATTE
BRESIDENT DE LAMGP

Enquoil’année 2021 est-elle différente
desautres?

BENOIT BRIATTE : Malgré la pandémie, et dans

le contexte de la réforme de la protection
sociale complémentaire et des réflexions
surla « Grande Sécu », nous avons

encore ameélioré nos activités politiques

et opérationnelles. La MGP affiche des
indicateurs de performance exceptionnels,
dont une attractivité record.

Comment expliquez-vous cette année

exceptionnelle?

STEPHANE LECOCQ: Le nouveau plan stratégique
| H24, associé a notre qualité de mutuelle a

STEPHANE LECOCQI |
DIRECTEUR GENERANBEIFA

mission, donne un cadre et des outils
dynamiques qui prennent en compte
I'adhérent dans son environnement. Notre
volonté détre toujours au service et au contact
desforces de sécurité porte naturellement
sesfruits. Et ce n'est pas le contexte sanitaire
quiaaltéré notre esprit déquipe, bien au
contraire. Plus que jamais, nos adhérents
savent qu'ils peuvent compter sur nous.

Comment la MGP, mutuelle a mission,
répond-elle a ses enjeuxsociauxet
environnementaux ?
STEPHANE LECOCQ: Pour la premiere fois,

| nousavonsréalisé notre bilan carbone et, en

LAMGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE

« QUELLEQUESOITNOTRE
EVOLUTION, LAMGP VISERA
TOUJOURS L'EXCELLENCE SANS
JAMAIS RENIER SES PRINCIPES
FONDATEURS. »

BENOIT BRIATTE

2022, nous mesurerons la température de
notre portefeuille d’actifs pour réduire notre
empreinte environnementale. Cela s'ajoute
aux actions menées par les collaborateurs
depuis desannées.

BENOIT BRIATTE : Lorganisation des Médailles

de 'Engagement récompensant

I'incroyable bravoure des policiers a été

aussi un événement fort qui s'inscrit dans
nos engagements sociaux. La MGP ne se
contente pas de rembourser des frais de
santé, elle soutient au quotidien les forces

de sécurité et les valorise aupres de la société
civile.

Vous avez évalué lasanté desforces de
sécurité: quels enseignements entirez-vous ?
BENOITBRIATTE: Lécoute et |a prise en compte
de létat de santé des forces de sécurité
relevent aussi de notre responsabilité de
mutuelle a mission, résolument affinitaire.
Ce Barometre santé a misen exergue le
niveau élevé de détresse psychologique
chezles policiers. Déja tres engageée sur le
sujet des risques psychosociaux, la MGP
renforcera ses actions sociales et ses
journées de prévention partout en France
avec la présence tres active des élus. Je tiens
dailleurs a saluer leur mobilisation au service
de lintérét commun.

STEPHANE LECOCQ: Cette présence, comme

répond aux besoins de nos adhérents, qui
sontde plus en plus satisfaits.

celle cultivée par les équipes opérationnelles,

Pourquoirestez-vous vigilant quant au déploiement
delaPSC?

BENOITBRIATTE: La réforme, dans son principe, est une
belle avancée pour les agents de la fonction
publique, mais clest une révolution pour nous. Je
crains que les garanties collectives standardisent
les offres et les tirent vers le bas. Or les spécificités
des métiers des forces de sécurité demandent

au contraire une approche personnalisée et plus
protectrice.

Commentvous adapterez-vous ?

BENOIT BRIATTE : Nous devrons revoir notre modele en
profondeur pour proposer, en temps voulu, les
meilleures solutions. Nous ne nous interdisons
aucune piste de réflexion ni synergie avec d'autres.
Une chose est sUrre, quelle que soit notre évolution,
la MGP visera toujours lexcellence sans jamais renier
ses principes fondateurs : bien servir l'adhérent,
fédérer nos collaborateurs et maintenir la qualité
delavie politique.

STEPHANE LECOCQ: Nous abordons la PSC avec un
systeme d'information totalement adapteé.
Confiants dans nos capacités, nous avons déja
commence a gérer le contrat collectif de nos
propres salariés. La MGP est |égitime pour protéger
les forces de sécurité. Elle est attendue comme un
acteur de cette réforme et elle sera au rendez-vous.

« LAMGPESTATTENDUE COMME
UNACTEURDECETTEREFORMEET
ELLESERAAURENDEZ-VOUS. »

STEPHANE LECOCQ
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PERFORMANCE

Malgreé une situation sanitaire instable et une
réglementation toujours en évolution, 2021s'avére

une année exceptionnelle pour la MGP en matiére de
performance opérationnelle, commerciale et financiére.
Guidée par son plan stratégique H24 et nouvellement
mutuelle a mission, la MGP voit ses efforts porter leurs fruits
grace aune gestion rigoureuse, a une présence toujours
plus active auprés des forces de sécurité et a la qualité du
service rendu al'adhérent. La MGP confirme ainsi sa solidité
et son positionnement unique et incontournable.
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Des
résultats

remarquables

Ledynamismedela MGP, lapertinence de sesinvestissements

etlamaitrise de ses dépenses ont produit des résultats

exceptionnels. La MGP est plus que jamais une mutuelle siire,

alagestion équilibrée.

DES RESULTATS
FINANCIERS INEDITS

Malgré la pandémie, l'accroissement
desremboursements de santé et

le versement de la taxe Covid, la
MGP affiche de trés bons résultats,

DES
PRESTATIONS
EN HAUSSE

La MGP a d( faire face a une augmentation des prestations
versées sur les postes dentaire, optique et audiologie :

+25 % par personne couverte entre 2019 et 2021. Les
reglements liés aux arréts de travail ont progressé de 14 %
par personne protégée entre 2020 et 2021. En dépit de ces
hausses, la MGP a maitrisé ses cotisations. Ainsi, la hausse
des cotisations santé n'est que de 2 % en moyenne hors effet
age, en dessous de celle constatée sur le marché (+ 2,6 %).

attestant de ses capacités
d’autosuffisance. Soumise aun
contréle de gestion de plusen
plus rigoureux, la mutuelle suit
attentivement ses dépenses. En
2021, elle aencorerationalisé
ses frais généraux, ce quilui a fait
économiser pres de 42 millions
deuros depuis 2016. En paralléle, la
MGP est restée tres dynamique en
allouant le budget nécessaire ala
réalisation des projets stratégiques
(systeme d'information, outils
digitaux...).

| DES INVESTISSEMENTS |
DIVERSIFIES ET SECURISES

La gestion des actifs de laMGP est
orientée sur le long terme, sans
prises de risques financiers et
réglementaires, dans le respect des
criteres ESG (Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance). Une
des forces de son portefeuille est sa
grande diversité, ce quilui permet
de sécuriser les investissements
et détre le moins possible soumise
aux variations du marché. En 2021,
la MGP a également poursuivi

ses investissements locatifs dans
I'immobilier en région parisienne,
avec l'achat de logements, de
bureaux et de commerces.
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ALARECHERCHE
D’IMPACTS POSITIFS

En 2021, la gestion financiére de

la MGP a naturellement intégreé
les exigences liées a sa nouvelle
qualité de mutuelle a mission. Les
principes éthiques déja appliqués
(aucuninvestissement dans
l'armement, le tabac, les jeux...) ont
été renforcés par de nouveaux
indicateurs extra-financiers,
environnementaux et sociaux.
LaMGP anotamment investi
dans des fonds qui favorisent la
décarbonation ainsi que dans
desfonds de prét aléconomie
quisoutiennent les petites et
moyennes entreprises frangaises.

DESECONOMIES
DE PRES DE

42 MILLIONS D’EUROS

DEPUIS 2016

«Nous
développons

la performance
delaMGPavec
desequipes
internes qui
veillent, entemps
réel, alabonne
trajectoire des

investissements. »

SoniaEssouri,
directrice de la gestion des actifs
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« Tous Nos
indicateurs
comptables
prouvent que la
MGP est solide et
peut évoluer dans
des conjonctures
mémeincertaines
ou défavorables. »
Isabelle Tami,

directrice de lacomptabilité et du
controle de gestion

il
+ &0 %

d’augmentationpourle
résultat financier comptable

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

En 2022, la MGP continuera a piloter

sa gestion des actifs en veillant aux

risques financiers et réglementaires

mais également a limpact
environnemental et social, en
mesurant notamment lempreinte
carbone de son portefeuille.

DANS LERESPECT
DES LOIS EUROPEENNES

Le10 mars 2021, le reglement
européen (UE) 2019/2088

dit « Sustainable Finance
Disclosure » (SFDR) sur la
publication d'informations en
matiére de durabilité dansle
secteur des services financiers
est entré en application. Celui-
ciet les dispositions de droit
interne créent des obligations
d'informations institutionnelles a
propos de la prise en compte des
critéres économiques, sociaux
et environnementaux (ESG). Un
rapport annuel, au format défini,
sera publié sur une page du site
Internet.

2889

lapartdesinvestissements
dans desfonds aimpactfort

TRANSPARENCE
DESTRANSACTIONS
 FINANCIERES |

La MGP a encore amplifié ses
actionsdestinées a la lutte

contre le blanchiment des
capitaux et le financement du
terrorisme (LCB-FT) alasuite dela
publication de larrété du 6 janvier
2021, renforcant notamment les

obligations en matiere de controle,

tant permanent que périodique, et
confiant de nouvelles attributions
au conseil dadministration.

€
S0

tauxde couverture duSCR
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La MGP toujours

n

plus reconnue
etappreciée

Lacomplémentarité élus-opérationnels etlaprésence
digitale continue des campagnes ont entrainé unrecord
d’'adhésions. LaMGP séduit et fidélise. Les adhérents
expriment leur satisfactionenligne, contribuanta
renforcerl'image etl'attractivité de leur mutuelle.

Lentrée en vigueur, fin 2020, dela
résiliation infra annuelle (RIA), qui
permet aprés un an de souscription
de quitter son organisme
complémentaire le mois suivant sa
demande, sans frais ni pénalités, n'a
pas été un handicap. Contrairement
adautres mutuelles, la MGP affiche
un solde positif entre les adhésions
etles départs. Parmiles arrivées en
nombre : les actifs du ministére de
I'Intérieur (+22 %).

En 2021, laMGP compte ainsi

134 648 adhérents, soit 2,1%

en plus qu'en2020.

UNEATTRACTIVITE
RECORD | DES ARGUMENTS |
| NOVATEURS |

Malgré la pandémie, I'attractivité de
la mutuelle a atteint un niveau inédit
en2021. Autotal, 9159 nouvelles
affaires ont été enregistrées, soit équipes. Toujours mieux formés,
une hausse de 24 % par rapport a les réseaux des élus et des
2020. collaborateurs de laMGP, sur

Ces excellents résultats découlent
du plan H24 et du travail des
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« 2021 est
uneannéede

le terrain comme a distance, ont
prouvé leur complémentarité et
leur réactivité. Pour accompagner
ce mouvement, la direction du
développement a maintenu en
continu une présence digitale

des campagnes et aciblé plus
finement ses ventes a distance viala

bascule. Notre
engagement et

notre organisation téléphonie.

nous font gagner Des temps forts ont soutenu cette
stratégie. Au cours de l'année 2021,

des parts de plusieurs offres commerciales

innovantes ont été congues pour
répondre au contexte. Elles ont été
proposées aux nouveaux adhérents
quiont pu, en fonction de leur
situation, bénéficier de mois offerts
autitre des garanties santé et salaire
ainsique du doublement, pendant
plusieurs mois, de I'aide mensuelle
de 15 euros de I'Etat dans le cadre
durégimetransitoire dela PSC.

La mobilisation de l'ensemble des
équipes commerciales a porté

ses fruits. Aufinal, lobjectif de
développement annuel fixé a été
dépassé de plusde 14 %.

marché. Les
forces de sécurité
etle ministerede
I'Intérieur nous
font confiance. »

Emmanuel Bris,
directeur du développement

LAMGP,
MEILLEURE
MUTUELLE
SANTEET
PREVOYANCE

Largement devantles autres acteurs dusecteur, la MGP
a été désignée meilleure mutuelle santé et prévoyance
2021 par les utilisateurs du site Opinion Assurances. Un
résultat qui, comme l'enquéte de satisfaction annuelle, met
en lumiere I'engagement des équipes. Cette distinction,
médiatisée dans la presse affinitaire, a été mise en avant
dans lacampagne commerciale dété.

RECORD D'ADHESIONS
DANSLES ECOLES

Constituée en 2020, léquipe
dédiée aux écoles sest déployée
surun ensemble de sites
prioritaires. Grace alécoute active
des besoins des futures forces de
sécurité, la MGP a atteint un taux
record d'adhésion de 45 %, soit plus
de 2700 nouveaux contrats signés,
dontune partie dans les écoles
diofficiers.

ESSOR DU PARTENARIAT
MGP/GMF

Cette année encore, laMGP

tient ses engagements, voire

les dépasse. Plus de 6 100
indications vers GMF ont été
réalisées (contre 5 700 en 2020).
Gréace aux équipes de la MGP, GMF

5%

detaux detransformation

&

= ﬂﬂg@@

derésiliations parrapporta
2019
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asigné1700 nouveaux contrats
avec pres de 700 nouveaux
sociétaires. Aprés 'Outre-mer,

de nouvelles permanences MGP
en agence GMF ont été ouvertes
a Perpignan et a Bastia. Une
conseillere commune aux deux
maisons partage dorénavant son
temps entre GMF et la MGP.
Enjuin 2021, dans cette dynamique
deréciprocité, laMGP et GMF ont
chacun valorisé auprés de 22 000
deleurs adhérents et sociétaires
les offres et services de l'autre.

UNESATISFACTION

Portée par H24 et l'implication de
ses équipes, laMGP obtient de bons
résultats a son enquéte annuelle :
88 % des adhérents se déclarent
satisfaits, et parmi eux 40 % sont

«Lesequipesrelation
adhérents démontrentleur
savoir-faire avec succes. La
MGP est préte a répondre a
de plus grandes ambitions. »

Régis Arvaron,
directeur de larelation et de lexpérience client

méme trés satisfaits (contre 27 %
en 2020). Elle enregistre également
un taux de réclamation en baisse :
048 % (contre 0,59 % en 2020).
Par rapport a l'année précédente,

le délai moyen de traitement global
aégalement été réduitde1,5jour,
alors que le nombre d'appels a
progressé de 17 %.

LAMGP ANOUVEAU
CERTIFIEE

Début 20271, la certification

ISO 9001 a étérenouvelée pour
trois ans, apres audit d'un organisme
indépendant. Elle valide le
management de la qualité orientée
prestations. Parmiles points forts
relevés : les délais de paiement des
prestations santé et prévoyance et la
conformité aux référentiels de suivi
et de pilotage dela réglementation.

13
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ACTUALISATION
DU PACK DE CONFORMITE
ASSURANCE

Des projets
tournes
vers |avenir

22 projets annuels et pluriannuels ont été menés par « Bravo aux
les équipes dela MGP enfonction des objectifs du plan
stratégique H24. Leursfinalités ? Aborder sereinementles

equipes pour
défis futurs enaméliorant toujours laperformancedela

GESTION DE
CONTRAT:UN
OUTIL SOUPLE
ET REACTIF

mutuelle etles servicesrendus aux adhérents.

UN SYSTEME D'INFORMATION
| MODERNISE |

Apres trois années de travail, le
chantier de transformation du
systéme d’'information de laMGP

Lamodernisationde l'outil de gestion des contrats
adhérents opérée en 2021 est gage de flexibilité et

de standardisation des offres et des processus. La MGP
est capable de gérer aussi bien des contrats collectifs
qu’individuels et de proposer de nombreux services web

utiles al'adhérent.

s'estachevé: refonte de la gestion
électronique des documents, de

l'editique, de loutil relation adhérent,

de loutil de gestion, de l'intranet...
Par ailleurs, pour optimiser son
fonctionnement, la mutuelle a
édicté un référentiel commun
al'ensemble des fournisseurs.

Il facilite le suivi des contrats et

la rationalisation des co(its. Ces
améliorations de fond ont été
menées en concomitance avec le
développement dela stratégie de
digitalisation : nouvelle application
mobile, enrichissement de lespace
adhérent...

RGPD:PUBLICATION
DU PACKASSURANCE

LaMGP placela protection des
données a caractére personnel

au coeur de ses préoccupations.
Lentrée en application du réglement
général sur la protection des
données (RGPD), le 25 mai 2018, a
nécessité lamise a jour du pack

de conformité assurance, forme
deréférentiel. Ainsi, les quatre
grandes organisations représentant
les acteurs du secteur de l'assurance
ontélaboré ensemble, en
associationavec la CNIL, un guide
qui actualise ce pack de conformité
publié enjuillet 2021. Autre projet
d'importance: la préparation
del'auditde certificationala
norme SO 27001 auquellaMGP

se soumettraen 2022. Il sagit

d’une norme internationale de
référence en lien avec la sécurité de
l'information.

| UNNOUVEL OUTIL |
DE GESTION DES RISQUES

En 2021, pour améliorer ses
systéemes de gestion des
risques, de contréle interne et
daudit, laMGP a adopté une
nouvelle solution, commune
aces meétiers : Qualitadd.
Favorisant la transversalité entre
les services et laide a la décision
de lagouvernance, elle permet
de cartographier les risques, de
saisir les controles, de répertorier
lesincidents et de suivre les

avoir concretise
des chantiers
denvergure tout
ensimpliquant
dansdautres
actions utilesala
bonne évolution
delaMGP. »

Isabelle Soulas,
pilotage du Plan Projets

recommandations d'audit. Les
modules bases incidents et audit
sont d'ores et déja opérationnels,
avant lamise en place, en 2022, du
volet gestion des risques.



«2021aéte
marquée par la
préparation etla
publicationde
textes precisant
les contoursde
laréformedela
PSC. Achaque
etape, nousen
avonsanalyséen
profondeur les
Impacts. »

Michaél Sagnard,
directeur juridique et conformité

272

projets annuels et pluriannuels
travaillésen2021

RAPPORT D'ACTIVITE2021

DES CONTACTS
TELEPHONIQUES
REGLEMENTES

En 2021, la MGP sest mobilisée
pour mettre en ceuvre de
nouvelles obligations liées au
démarchage téléphonique. Laloi
du 8avril 2021 relative a la réforme
ducourtage de l'assurance et du
courtage en opérations de banque
etenservices de paiementetle
décret du17 janvier 2022 relatif

au démarchage téléphonique en
assurance ont en effet instauré

un cadre plus strict, applicable a
compter du e avril 2022.

projets aboutis

TOUSPRETSPOURLAPSC

La performance opérationnelle de
la MGP sest aussi manifestée dans
ledition en urgence d'attestations
PSC aux adhérents fonctionnaires.
La réforme de la protection sociale
complémentaire impose aux
employeurs publics de I'Etat de
rembourser a leurs agents une
partie des cotisations de leur
complémentaire santé. Pour en
bénéficier, les adhérents devaient
fournir, dans des délais courts,
une attestation spécifique. En
seulement deux semaines,
laMGP a pu la concevoir et
I'envoyer aux 80 000 adhérents
concernés.

HOR

20000

adhérentsontrecu
leur attestation PSC
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EPRESENCE

« Dédier une équipe aux écoles a
permis de structurer notre démarche,
de favoriser les échanges entre
collegues et 'émergence de bonnes
pratiques. C'est une nouvelle preuve
de l'accompagnement que nous
proposons aux adhérents des leur
formation et tout au long de leur carriére.
La collaboration avec les délégués MGP
en école renforce encore notre présence
bienveillante auprés deux. »

Nathalie Francois,
attachée commerciale
réseau école

DELAMGP

REAGHIVINE

« Cest une fierté collective
d‘avoir réussi a sortirentemps
et en heure l'attestation PSC pour
nos adhérents dans un délai
extrémement court et alors que
des informations réglementaires
complémentaires nous parvenaient au
fil de l'eau. Chacun de nous sest montré
réactif et a mis toute son énergie dans
cet objectif partagé. Une belle occasion
de monter ensemble en compétences. »

VanessaFaurel,
chargée de missionala
direction de larelation et
del'expérience adhérent

HONNEUR

« Je suis adhérent ala MGP depuis 1969 et jai eu l'occasion
de constater les évolutions qui ont été mises en place.
Je ne peux que men féliciter et, bien sdir, féliciter les dirigeants,
les conseillers, toutes les femmes et tous les hommes en charge
de cette mutuelle. Son sérieux, son humanité sont un honneur. »

Jean,

17
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LAMGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE

Aux cotés des forces de sécurité, laMGP déploie des
actions adaptées aleurs besoins spécifiques. En 2020, elle
arenforcé sa vocation affinitaire en devenant mutuelle a
mission. Saraison d‘étre, ouverte surle monde et la réalité
delavie de ses adhérents et de leur entourage, irrigue
sesactivités. Fiers de leurs responsabilités, militance,
gouvernance et collaborateurs s'engagent chaque jour
auprés des adhérents et plus largement des forces de
sécurité, portés par les valeurs de solidarité et de proximité.

19



20

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

Une
dynamique
enmarche

Nouvellement mutuelle amission,laMGP amisenplace

son comité de mission, instance chargée exclusivementdu

suividel'exécutionde lamission.

LADESIGNATION
DES MEMBRES DU
COMITE DE MISSION

Conformément aux nouvelles
dispositions du Code de la
mutualité, la MGP devait confier

MUTUELLE
AMISSION:
UN DOUBLE
SYSTEME DE
VERIFICATION

Dispositifinterne: un comité de mission en charge

exclusivement du suivi de I'exécution de la mission,
constituée de la raison d’étre et des objectifs sociaux et
environnementaux.

Dispositif externe:|'intervention d'un organisme tiers
indépendant en charge de la vérification de I'exécution des
objectifs sociaux et environnementaux.

aun comité de missionle soinde
suivre labonne exécution de sa
mission, notamment en évaluant
les actions qu’elle déploie pour
atteindre ses objectifs sociaux
et environnementaux. Le conseil
d'administration, en décembre
2020, a adopté une charte
définissant le fonctionnement

du comité. Puis, début 2021, ila
procédé ala désignation de quatre

membres, issus de la gouvernance.

Le ministre de l'Intérieur, ou son
représentant, y est membre de
droit. Le président et le directeur
général delaMGPy sontinvités
permanents.

Le comité de mission a acté sa prise
defonction a travers son premier
rapport publié enmai2021.1la
élaboré son programme de travail,
répertorié les actions engagées
parlaMGP dansle cadre de sa
mission et participé a la définition
des objectifs opérationnels et
deleursindicateurs. Fin 2021, le
comité a aussi assisté le conseil
d'administration dans le choix de
lorganisme tiersindépendant, prévu
par laloi, en charge de la vérification
deliexécution des objectifs sociaux
etenvironnementaux.
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| DEFENDRE
| SON MODELE |

La MGP a participé activement

aux réflexions et travaux réalisés

au sein de La Communauté des
Entreprises a Mission, association
quiregroupe des entreprises a
mission souhaitant coopérer et
simpliquer dans lamontée en
puissance de ce modeéle. Elle a ainsi
partagé ses réflexions sur les toutes
premieres démarches que doivent
mener les entreprises engagées
dans cette voie.

OBJECTIFS

3 OBJECTIFS STATUTAIRES
DECLINES EN OBJECTIFS
OPERATIONNELS

«Dansson
rapport, le comite
de mission porte
unregard global
surl'exécutionde
la missionetles
progrésaccomplis

enlamatiére. »

JérémieHerent,
vice-président délégué, membre
du comité de mission

2
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Servir |
toujours mieux

I'adhérent

Fidéleasaraisond'étre etdanslalignée de son premier
objectif statutaire, laMGP a continué en 2021 arenforcer
ses offres et ses services, et a proposer des outils
répondant aux besoins spécifiques des forces de sécurité.

MECTEEN
COVID PROLONGE

Par leur présence sur le terrain,
les forces de sécurité sont
particuliérement exposées
au virus. Engagée activement

DES
EXCEDENTS
REDISTRIBUES
AUX
ADHERENTS

Grace aun pilotage rigoureux de sagestion,laMGPa

reversé 33 euros achacundes adhérents couverts par
une garantie décés MGP au1°' mai 2021. Lopération sera
renouvelée en mai 2022 et en mai 2023 (34 euros), pour
atteindre un montant de 100 euros en 3 ans par adhérent.
Au total, prés de 10 millions d'euros seront redistribués au
titre de la Provision pour Participation aux Excédents (PPE).

aupres de sesadhérents et de

leurs proches, la MGP a décidé de
prolonger, jusquau 31décembre
2021, le dispositif exceptionnel de
triplement du capital décés des
agents en activité en cas de décés
daalaCovid-19 quelle avait mis
enplaceen2020. Il seraencore
renouvelé en 2022.

SOUTENIRLE MORAL
DES FORCES DE SECURITE

Le bien-étre psychique des
forces de sécurité est une des
préoccupations dela MGP. Le
Barometre santé quelle aréalisé
en 2021 (voir page 25) a dailleurs

confirmé un niveau de détresse
psychologique élevé parmiles
policiers, dont les conditions
dexercice se sont dégradées
cesdernieresannées. Faceace
constat, quel que soit le contrat, la
MGP propose désormais la prise en
charge de quatre consultations
par an chezun psychologue, a
hauteur de 60 euros chacune.

AUX COTES DES ADHERENTS
| FRAGILISES |

La MGP a signé une convention
de partenariat avec I'’Agence
nationale pour les Chéques-
Vacances (ANCV), pour favoriser

LAMGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE

le départ en vacances de ses
adhérents. Dans ce cadre, elle
sest engagée alesinformer des
programmes d’actions sociales
destinés notamment aux

18-25 ans, aux seniors, aux aidants,
aux familles aux bas revenus ou a
celles ayant un enfant porteur de
handicap. Les informations ont
été diffusées sur mgp.fret dans
les colonnes du magazine de la
mutuelle « La MGP & vous ».

Une nouvelle conventiona
également été signée avec L'Union
desblessésdelafaceetdela
téte, « Les Gueules cassées ».

Les adhérents forces de sécurité,
blessés au visage ou alatéte dans

« Notre décision
derembourser
desseanceschez
le psychologue
repond aun réel
besoin. En 2021,
plus de 4 fois plus
d'adhérentsen
ont bénéficié par
rapporta 2019,
pour léquivalent
de 10600
consultations. »

Laurent Tonnelier,

directeur technique et produits,
responsable de lafonction
actuarielle

le cadre de leur activité, pourront
ainsi bénéficier d'une assistance

psychologique et matérielle de la
part de l'association.
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«Lesysteme
d'information
permetde
combiner
plusieurs offres

et produitsetde
traiter avec qualité
les contrats
collectifs. La

MGP est ainsien
mesure de mieux
servir ladhérent
d'aujourd’huietde

demain. »

FrédericBoissel,
directeur des systemes d'information

RAPPORT D'ACTIVITE2021

DES OUTILS DIGITAUX
FACILITATEURS

La MGP a poursuivien 2021

la digitalisation de la relation
adhérent. Une application mobile
avulejour pour leur faciliter 'accés
aleursinformations santé 24h/24
et 7j/7. Cette premiére version
aremporté un franc succes.
Autotal, lerecours au digital a
significativement augmenté en
2021:57 % des demandes relatives
aux prestations santé et 74 % des
demandes relatives aux prestations
incapacité ont ainsi été effectuées
via l'application ou le web.

MWEOD

téléchargements de l'application mobile

en2021

«LAMGP &VOUS »
PLUS PROCHEDES LECTEURS

Aprés une enquéte dédiée

aupres des adhérents, la MGP
afait évoluer son magazine
trimestriel « La MGP & vous ».
Lobjectif ? Proposer davantage
d’informations pratiques surla
MGP et ses garanties ainsique
des sujets encore plus orientés
forces de sécurité. Le magazine
est dorénavant accompagné d'un
supplément familial destiné aux
6-10 ans: « Les petits sentiers de
Chjara-Stella », quise veut un outil
daide ala parentalité policiere. Les
adhérents peuvent ainsi échanger
avec leurs enfants sur des sujets
sensiblesliés alexercice de leur
métier.

©600

consultations chezle psychologue remboursées

en2021(vs1870en2019)

LAMGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE

Engages dans
une demarche
deprogres

25

Conformémentasaraisond’'étre,laMGP s’est aussi
engagée arelever, asonniveau, les défis sociaux et
environnementaux d’aujourd’huietde demain, eta
accompagner lesforces de sécurité sur toutes leurs

préoccupations du quotidien.

BAROMETRESANTE:
SAVOIRET PREVENIR

Début 2021, en partenariat avec
le CRAPS (Cercle de recherche
et danalyse sur la protection

sociale) et le cabinet YCE Partners,
laMGP aréalisé le premier
Barometre santé des forces de
sécurité. Cette enquéte, alaquelle
plus de 6 000 policiers ont
répondu, avait pour but d'affinerla
connaissance des problématiques
et comportements de sante,
physique et psychique, des agents
de la police nationale. Ses résultats
devaient permettre d'identifier des
services et actions de prévention
amettre en ceuvre pour mieux les
accompagner.

Parmiles enseignements marquants

de ce barometre: le niveaude
détresse psychologique élevé
desforcesdel'ordre. Un quart

des répondants déclarent avoir eu
des pensées suicidaires ou avoir
entendu des collegues en évoquer.
Un groupe de travail constitué délus
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« Cettean nee, dela MGP va réfléchir aux moyens
derenforcer encore les actions de
sensibilisation et de prévention déja

mises en place.

laMGP a soutenu
une nouvelle

Mais au-dela, ce barométre était
aussiloccasion déclairer tous les
acteurs du parcours professionnel
des policiers sur leur état de santé
et les leviers d'amélioration. La MGP

foishaut et fort
Ceux quinous

protégent a adonc rendu publique cette étude,
qui a fait lobjet d'une médiatisation
traversles inédite et historique pour la

mutuelle : 160 retombées dans

la presse écrite, alaradioetala
télévision. Le président de la MGP
aainsi été interviewé dans la
matinale de France Infoetle
quotidien Le Monde a consacré un
trois-quarts de page aux résultats
du barometre. Preuve de cet écho,
létude adonnélieu a des échanges
entrela MGP et le conseiller sécurité
du Président de la République.

Médailles de
Engagementetle
Barometre santé. »

Philippe Garrachon,
responsable communication

RPS: UN DISPOSITIF
| COMPLET |

Depuis plus de dix ans, laMGP
s'investit dans la lutte contre les
risques psychosociaux, fréquents

ILSSONT
VENUS AUX
MEDAILLES DE
LENGAGEMENT

Présentée par lajournaliste et animatrice Cécile

de Ménibus, réserviste de la préfecturedeParis, |a
cérémonie a eu I'honneur d'accueillir notamment : M. le
directeur général de la police nationale accompagné de la
porte-parole de I'institution, Mme la directrice centrale de
I'lGPN, également directrice de |la fédération sportive de la
police ; Mme la directrice centrale des CRS, ainsi que des
personnes influentes dans la profession telles que Bruno
Pomart et Abdoulaye Kanté, ou encore de grandes figures
de la police nationale comme Christian Lambert, ancien
patron du RAID et ancien préfet de la Seine-Saint-Denis.

dansles métiers des forces de
sécurité. Les délégués sont formés
aidentifier les signes de mal-étre
et aagir. Un soutien psychologique
accessible 24h/24,7j/7, permet
aux adhérents dévoquer les
événements stressants ou
traumatisants liés a leur activité
professionnelle.

VALORISER LE COURAGE
ETLIMAGE DES FORCES
| DESECURITE |

Mutuelle a mission, laMGP a
imaginé et organisé la cérémonie
des Médailles de 'Engagement,
en totale adéquation avec sa
raison détre. Cet événement
denvergure a pour but de
valoriser les gestes remarquables
de policiers pendant leur service
mais également en dehors.

La premiere édition, décalée du
14 décembre 2021 au 9 mars
2022 en raison des conditions
sanitaires, a été une réussite : elle
aréuniplus de 180 participants,
dontde nombreuses

personnalités, représentant les
pouvoirs publics, la profession
et ses associations (voir
encadré). Plusieurs influenceurs
de référence et des figures
emblématiques des forces de
sécurité étaient également au
rendez-vous.

La cérémonie a récompenseé

13 actions courageuses ou
généreuses, distinguant ainsi

23 policiers au total. Réparties
dans cing catégories (Sengager,
Partager, Se dépasser, Protéger a
tout prix, Secourir), les médailles
avaient été attribuées au préalable
par un jury composé du président,
du premier vice-président, du
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directeur général, du responsable
delacommunicationetd'une
élue de laMGP. La sélection a été
rendue possible par une veille
quotidienne et les remontées
d’informations des élus. Une
pleine page dans Le Parisien a
annoncé l'événement, contribuant
avaloriser la cérémonie. Fortes
de ce succes, Les Médailles de
I'Engagement sont appeléesa
devenir un rendez-vous annuel.

POURENCOREPLUS
DESOLIDARITE

Engagée pour une société plus
respectueuse et plus solidaire,

MEDAILLES DE
LENGAGEMENT
13 ACTIONS HORS
NORMES DISTINGUEES

laMGP est partenaire de FLAG!,
l'association LGBT+des agents
des ministeres de l'Intérieur et de
la Justice. En 2021, elle amené
des actions de sensibilisation aux
comportements a adopter pour
lutter contre le sida. En 2021, la
MGP est aussi devenue partenaire
de l'association Raid Aventure qui,
avec son dispositif Prox’, promeut
le dialogue, la citoyenneté et les
valeurs de la République atravers
des activités ludiques et sportives
aupres des jeunes.
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ENVIRONNEMENTAUX
Conformément a son troisieme
objectif statutaire, la MGP porte
une attention particuliére a son
empreinte environnementale. Fin
2021, accompagneée par le cabinet
de conseil A2DM, elle aréalisé son
premier bilan carbone en évaluant
ses émissions directes et indirectes
de gazaeffetsdeserre. Il aboutira
ala définition d’'un plan d’actions
pour alléger cette empreinte,
notamment a travers la gestion
de ses actifs et la sensibilisation

RAPPORT D'ACTIVITE2021

des collaborateurs et des
adhérents aux conséquences du
réchauffement climatique.

La MGP a également pris

de nouvellesinitiatives pour
embarquer ses collaborateurs
dans un cercle vertueux. Pour

la premiere foisen 2021, ellea
participé a la Semaine européenne
delaréductiondes déchets,
quiamobilisé les équipes autour
de quatrethémes:la prévention
des déchets, la préventiondu
gaspillage alimentaire, la promotion
ducompostage, le réemploi-la

réparation et la réutilisation. Par
ailleurs, la MGP a diffusé & ses
collaborateurs une liste d’éco-
gestes a adopter pour limiter la
pollution numérique.

Enfin, suite a la convention passée
avec I'ONF (Office national des
foréts), laMGP a participé a une
plantation d’arbres dans la forét
domaniale de Montmorency

(95), qui souffre du réchauffement
climatique : 605 plants de

chéne et de fruitiers forestiers lui
redonneront bientdt un nouveau
souffle.

LAMGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE

INSRIRATION

«La MGP peut étre fiere du Barométre
santé. Je suis heureuse d'avoir contribué
asamise en place en le testant, avec
dautres délégués de ma région, avant
sa publication. Lanalyse des résultats
nous apporte des éléments concrets
pour échanger avec les chefs de service.
C'est aussi une source d'inspiration pour
imaginer comment toujours mieux
répondre aux besoins des adhérents. »

Carine César Charlut,
vice-présidente de
I'assemblée régionale
Grand-Est et déléguée
al'assemblée générale

DELAMGP

HUNMANIGE

« Travailler a l'organisation des Médailles
del'Engagement et pouvoir apporter
ma contribution a la mise en lumiére des
policiers a été une vraie fierté. Compiler
ces actes héroiques, citoyens, altruistes,
tous plus empreints d’humanité les uns
que les autres donne vraiment du sens a
notre action. »

Sylvie Claparéde,
Brand Manager,
laMGP
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ECOUINE

« Au quotidien, des collegues se confient a moi, mais d'autres cachent leur
détresse, et il estimportant de rester a leur écoute, de pouvoir les orienter. Clest

pourguoijai voulu suivre les deux modules proposés par la MGP aux délégués
| | | | pour apprendre a détecter les signaux de mal-étre et agir en conséquence. »

25¥0 180 228

desrépondants du Barométre santé 2021 retombées du Barométre santé lauréats des Médaillesde
déclarentavoir eu des pensées suicidaires 2021(presse écrite, radio, I'Engagement
ouentendudes colléegues en évoquer télévision)

Catherine Basset, membre de
I'assemblée régionale lle-de-France et
déléguée al'assemblée générale
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La MGP affirme ses valeurs mutualistes avec fierté et
conviction. Au cosur de ses instances de gouvernance, sur
le terrain avec la militance et grace a ses collaborateurs
engagés, laMGP décline les principes immuables qui
forgent sonidentité : solidarité, proximité, responsabilité et
respectde ladémocratie.

31
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Laforce
dumodele

démocratique

Sans butlucratif, sans actionnaires, la MGP n'est pas une
entreprise capitalistique mais une mutuelle qui appartient
asesadhérents. Auquotidien, sagouvernanceetsa
militance font vivre ses principes mutualistes.

| RESOLUMENT
MUTUALISTE

Atousles niveauxdela
gouvernance et de la militance, la
vie démocratique est au coeur
delaMGP. Les adhérents élisent
leurs représentants, les délégués a
I'assemblée générale, des membres
issus des forces de sécurité
comme eux : leurs voix comptent
ainsi dans les choix dorientations
stratégiques de lamutuelle. lls
élisent également les délégués
mutualistes qui les accompagnent
au plus pres duterrain. Ce modéle

offre aux adhérents la proximité
etlasolidarité nécessaires aleur
protection.

UNE GOUVERNANCE
| ETUNEMILITANCE ACTIVES |

En 2021, laMGP et MGP Action
solidaire ont continué a tenir

leurs instances dans un contexte
électoral fort. 3réunions des
assemblées générales, 16 réunions
des conseils dadministration,

11 réunions de bureau, 28 réunions
des assemblées régionales et

14 réunions des assemblées
d’informations et détudes (AIE)
se sont tenues majoritairement
en présentiel, dans le respect des
gestes barrieres. 42 réunions de
commissions et comités d'audit
ont été organisées pour la MGP
et 27 réunions pour MGP Action
solidaire. A noter : lacommission
stratégie produits et risques

sest réunie 7 fois pour aborder

notamment lesimpacts de la PSC.

Enjuin 2027, le tiers sortant du
conseil d'administrationdela
MGP a été renouvelé ainsi que
son bureau. A cette occasion, la

LAMGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE

MGP a fait évoluer son systeme
dattribution permanente pour
sécuriser son mouvement
mutualiste. En janvier 2021, MGP
Action solidaire a également
réélu une partie de son conseil
d'administration et son bureau.

UNENOUVELLEDYNAMIQUE

Reportées de 2020 22021,

les élections des délégués a
I'assemblée générale et des
délégués mutualistes ont été
organisées en fin dannée. Celles

«Nosélus
sengagent
activement

pour defendre
lintérét général,
ils sapproprient la
stratégie dansun
elan collectif, au
bénefice de tous
les membresdela

famille MGP. »

MarcKéruzec,
premier vice-président de laMGP

desdélégués alassemblée
générale fonctionnaient par

listes régionales et non plus
départementales, favorisant ainsi
une meilleure représentativité. Par
ailleurs, al'automne, a l'occasion
des AlIE, les présidents régionaux
ontétéélus.
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5O
160

déléguésal'assemblée
générale

[P

1600

délégués et correspondants
mutualistes partoutsurle
territoire
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| UENRICHISSEMENT |
DES QUALIFICATIONS

Chaque année, la MGP propose
asesadministrateurs deux
formations collégiales et deux
autres personnalisées. En

2021, tous les modules ont été
réactualisés. Par ailleurs, deux
administrateurs ont réussila
formation qualifiante proposée
par Sciences Po et la Fédération
nationale de la Mutualité francaise
sur lexercice des responsabilités au
sein d'un conseil d'administration.

UN SYSTEME DE GESTION
DES RISQUES EFFICACE

Dans le cadre des réglesissues du
régime prudentiel Solvabilité Il la
gouvernance est placée au coeur

du systeme de gestion des risques.

Les quatre responsables de

fonctions clés (gestion des risques,

vérification de la conformité,
auditinterne, actuariat), présents
lors des réunions du conseil
d'administration, rendent
réguliérement compte a celui-
ci, notamment atraversla
présentation de leurs bilans ou
rapports.

LAMGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE

Laforce.
du mode

e

social etsolidaire

Solidaire et attentive, laMGP meten ceuvrede
nombreuses actions de prévention pour faire évoluer

les comportements en matiére de santé.

Lamutuelle veille également a apporter unsoutienadapté

aux adhérentsfragilisés.

Journée prévention santé : atelier sur la posture a adopter dans son véhicule.

LAPREVENTION
AU CEURDEL'ACTION

En 2021, la MGP arenouvelé, pour
trois ans, la convention avecle
ministére del'Intérieur relative a
l'organisation des Journées de

prévention santé (JPS). Des ateliers
ontainsiété misen placesurla
gestion du stress, la nutrition, le
sommeil, l'activité physique ou
encore lergonomie du poste de
travail. Le bénéfice de ces actions
organisées sur site par le service
prévention et promotion de la santé
est clairement reconnu : deux tiers
des participants déclarent avoir
modifié leur comportement aprées
les avoir suivis.

En parallele, les présidents de
région sengagent a organiser au
moins une Journée de prévention
régionale (JPR) chaque trimestre
sur site professionnel et dans une
école. lls veillent ala personnaliser
en fonction des réalités locales et
des enseignements du Barométre
santé. En 2021, sitoutes ces actions
n'ont pu voir le jour en raison du
contexte sanitaire, le nombre de
JPRanéanmoins atteint son record
avec 18 événements organisés.
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«Leservice sest
etofféetestmonte
en competences.
Notre equipe
gagneen
autonomie pour
accroitre la qualite
de lorganisation
desjournéesde
préevention sur
site. »

Elisabeth Moreso,
responsable prévention et promotion
delasanté

D'AUTRES
RELAIS DE
PREVENTION

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

Ainsi, 52 ateliers ont été
consacrés alagestion du stress,
alaprévention du suicide et aux
troubles musculo-squelettiques.

La MGP organise ces différentes
actions en collaboration avec des
partenaires comme I'Association
frangaise de chiropraxie, Namatata
etlaFédération francaise des
réflexologues. Lamutuelle a
également proposé pour la premiere
fois a ses adhérents un webinaire sur
le théme « Etre bien dans satéteau
travail » avec une psychologue. De
plus, laMGP estintervenue lors dela
journée de cohésiondel'lGPN, a
lademande de la directrice de cette
administration.

En matiére de prévention, la MGP
peut aussi compter sur la force
de son réseau d¢élus. Formés aux
risques psychosociaux (RPS), ils
détectent les signes de mal-étre
deleurs collegues et agissent
enconséquence. Lalutte contre
le suicide est renforcée par la
participation de la MGP au comité
de pilotage de la Journée
nationale de prévention du
suicide de |'Union nationale de
prévention du suicide (UNPS).

«Agir pour masanté », larubrique préventiondusite
mgp.fr, s'’est étoffée. Plus de 80 articles de sensibilisation

relayés sur les réseaux sociaux sont disponibles sur des
sujets tels que l'activité physique, la santé mentale, le
sommeil... Par ailleurs, un film a été réalisé afin de présenter
sous forme de reportage les actions de prévention
organisées par la MGP. Il a regu un trés bon accueil des
personnes aupres desquelles il a été diffusé, notamment
des représentants du ministere de I'Intérieur.

SOCIALECONSTANTE

Les prestations d'action sociale
proposées aux adhérents suivent
trois axes : mieux répondre a
l'urgence, agir sur le collectif et
prévenir les situations de fragilité.
En 2021, MGP Action solidaire a
ainsi traité prés de 1500 dossiers
et octroyé plus d'1 million
d’euros d'aides exceptionnelles
personnalisées. La grande
majorité dentre elles
concernaient les frais de santé.

Les autres aides ont permis de
soutenir des adhérents blessés
lors d'une intervention, ayant
besoin d'un hébergement
temporaire oud'un
déménagement d’urgence, ainsi
que des victimes d'importantes

intempéries. Des cas
exceptionnels ont également été
étudiés : la MGP a ainsi participé
aux frais d’hébergement d'une
famille ultra-marine dont un

des enfants devait subir une
intervention chirurgicale lourde
en métropole.

©,1/10

indice de satisfactiondes
actionsde prévention
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LEROLECENTRAL
 DESELUS |

Dans les régions, les élus sont a
Iécoute des problemes rencontrés
par leurs collegues et identifient les
situations individuelles nécessitant
un examen de la commission.

HOE
1490

participants aux JPS et JPR
sur135 ateliers
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«Notreidentité
affinitaire est une
force pour aborder
la PSC sereinement.
Parminosatouts:
nos actionsde
prévention sante,
saluées par les
forces de sécurité. »

Jean-Harry Royer,
vice-président dela MGP

De plus, les présidents de région
participent aux décisions fixant
le montant des aides. En 2022, la
présence des élus sera renforcée
aupres des familles et collégues
desforces de sécurité gravement
blessées ou décédées.

N
+0%

debudgetd’actionsociale
consommeé par rapporta2020
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Une
entreprise

responsable

Les collaborateurs sontfiers d’appartenirala MGP.
Mutuelle amission, responsable etimpliquée, elle veille
aux bonnes conditions de travail, tout ens’engageant
activementdans des démarches RSE.

LETELETRAVAIL
INTEGRE AUX PRATIQUES

En 2021, lesregles du protocole
national pour assurer lasanté et la

LAMGP, e -, )
sécurité des salariés en entreprise

EMPLOYEUR
DYNAMIQUE
SURLINKEDIN

Le compte Linkedinde laMGP promeut les métiersde
lamutuelle, ausiege comme enagence, etrelaie ses
offres d’emploi. Fin 2021, la MGP pouvait compter sur une
communauté de 6 123 abonnés. Articles, photos, vidéos
sont postés presque quotidiennement, renforgant le
positionnement de la MGP, employeur responsable.

face alépidémie de la Covid-19

ont prévalu. Cependant, laMGPa
souhaité pérenniser le télétravail
au-dela du cadre réglementaire
avec un nouvel accord signé en
find‘année entre les organisations
syndicales et la direction. Son état
desprit : accorder une plus grande
autonomie au manager, qui évalue
le nombre et la fréquence des

jours télétravaillés selon le poste
occupé. Laccord rend possible, dés
2022, le télétravail a partir de 3 mois
d'ancienneté (contre 6 auparavant),
pour les salariés a temps partiel a
60 % et pour les alternants aprés

6 mois d'ancienneté, danslalimite
de100jours par an. Les salariés

doivent étre présents sur leur lieu
de travail au minimum 2 jours par
semaine.

LEPREMIER CONTRAT
| COLLECTIF SANTE

Depuis fin 2021, 350 collaborateurs
bénéficient du nouveau contrat
collectif santé MGP avec un
maintien des garanties proposées.
Autotal, ce contrat compte

900 personnes protégées
(incluant les ayants droit). Dotée
d'outils modernisés, la MGP a
développé avec succes ce dispositif
de contrat collectif.

LAMGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE

DES EQUIPES FIERES
| ETENGAGEES

Dans le cadre de la troisieme
édition du barométre social,

la MGP a soumis pres de

80 questions a ses collaborateurs,
lesinterrogeant sur leur moral, leur
engagement, la qualité de vieau
travail, le management, la politique
de rémunération ou encore leur
visiondu plan stratégique etdela
qualité de mutuelle a mission.
Avec 61% de participation, ce
barométre révéle plusieurs
éléments clés: 97 % des
collaborateurs sont fiersde
travailler pour laMGP mutuelle

TELETRAVAIL
NOUVEL ACCORD SIGNE

amission (+2 points par rapport
322018) et 81 % ont une vision
claire deleur role dansle cadre du
plan stratégique H24 (+13 points
par rapport a 2018). Parmiles
nombreuses réponses, la MGP
retient notamment limportance
d'améliorer lacommunication sur
les avantages sociaux.
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«Lebarométre
social 2021
réaffirmelafierté

des collaborateurs

d'appartenir
alaMGP. Leur
engagement
est fort malgré
limpactdela
pandémie sur
les conditions de
travail. »

Nathalie Bour,

directrice des ressources humaines,
des moyens généraux et achats

(=l | I~

STHOO

Index del'égalité professionnelle

hommes-femmes
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| UNTOUTNOUVEL |
[ INTRANET |

Les contenus et lergonomie
delintranet ont été totalement
réorganisés. Classées par
thématique, les informations

sont clairement identifiées

pour un acces facilité. Lintranet
permet ainsi de mieux suivre les
événements et les actualités de

la mutuelle, mais également de
renforcer sa connaissance des
projets, des offres et des équipes
de la MGP afinde donner a chaque
collaborateur tous les moyens pour
executer au mieux sa mission.

UNE POLITIQUE RSE

La qualité de mutuelle a mission
vient renforcer les actions de la

GES

de collaborateurs en situation
dehandicap

MGP menées dans le cadre de
ses responsabilités sociales et
environnementales. Elles font
chaque année lobjet d'unrapport
dedié. En2021, lastratégie RSE a
permis de renouveler certaines
initiatives et den amorcer
dautres. Les collaborateurs ont
ainsi pu racheter a prix réduit du
matériel informatique de la MGP,

reconditionné par une entreprise de

[économie sociale et solidaire. Sur
le volet social, lamutuelle a conclu
un partenariat avec Malakoff
Humanis visant a soutenir les
salariés fragilisés (surendettement,
handicap...). Parmiles actions
sociétales, le Challenge des pas
amobilisé 140 collaborateurs,
permettant de verser 3000 euros
alopération des Coquilles félées
organisée par la Ligue Centre Loire
Bretagne de la Fédération Sportive
dela Police Nationale.

180

heures de formation (en
présentiel et e-learning)

LAMGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE

ENINRAIDE

«Entant que délégug, je participe ala vie de laMGP et je
contribue a pérenniser un modele dont les valeurs sont tres
proches de celles des policiers. Autrefois on parlait de “société

de secours mutuel”, donc dentraide, de service et de solidaritée.

Al'assemblée générale, chacun sexprime, participe aux
décisions, défend les intéréts des adhérents. »

AnthonyDuval,
commandant de police,
hotel de police de
Nantes, et délégué
al’'assemblée générale

CONEIANCE

« Adhérente ala MGP depuis quelques années,
jai recemment effectué un dossier de frais de secours
aupres de l'action sociale et j‘ai été ravie de l'aide qui ma été
accordée concernant un traitement dorthodontie. Je remercie
infiniment le service d'action sociale ainsi que l'ensemble du
personnel de la MGP a qui jaccorde toute ma confiance. »

Lily,

DELAMGP

1.
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Depuis plusieurs années, la MGP affiche de belles réussites. En 2021,
elle réalise peut-étre son meilleur exercice. Sans jamais se reposer sur
ses acquis, elle se prépare activement aux mutations a venir, dont celles
induites par laréforme de la protection sociale complémentaire des
agents de lafonction publique (PSC). Préoccupée par la protection des
forces de sécurité, la mutuelle s'est emparée du sujet et s'est vivement
investie, de nombreux échanges au sein de son environnement ont

eu lieu. Sesinstances de gouvernance sont fortement impliquées.

Son objectif : veiller a préserver les valeurs mutualistes et maintenir
I'ambition de protéger toujours mieux ceux qui protégent.
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Nous adapter
en affirmant
nos valeurs

LaMGP est entiérement tournée versl'avenir etladéfense
de ses valeurs mutualistes. Dans la perspective delamise
enceuvredelaréformedelaPSC, elle analyse, échange et
se projette. L'objectif ? Rester lamutuelle deréférencedes

forcesdesécurité.

LAPREPARATION
[ DELAPSC |

Dés la publication de laloi du
6aolit 2019, laMGP acommencé
ase préparer alaréformedela
protection sociale complémentaire
des agents de la fonction publique.
En février et septembre 2021, deux
autres textes ont clarifié l'obligation
et les modalités de prise en charge
parles employeurs publics.
Alalumigre de ces informations,
tout en prenant en compte son
identité affinitaire et ses valeurs,

la MGP réfléchit aux différentes
possibilités quisoffrent aelle.
Seule, avec ses partenaires comme
le Cercle derecherche et d'analyse
sur la protection sociale (CRAPS)
ouméme avec ses concurrents,
elleaéchangé surle sujet avec

le ministére de lI'Intérieur et

les organisations syndicales
représentatives.

UNERENCONTRE
AU PLUS HAUT NIVEAU

La MGP a notamment été regue par
le conseiller sécurité du Président
delaRépublique, Frédéric Rose,
lorsd'un rendez-vous a I'Elysée.
Alordredujour: limpactdela
réforme de la PSC. Ainsi, au plus

haut niveau, la MGP a alerté sur
lesrisques de fragilisation du
modéle mutualiste, de nivellement
vers le bas des contrats collectifs
et de différences de traitement
entre les actifs et les retraités.
Parce quelle connaitintimement
les forces de sécurité, la MGP est
convaincue que leur protection
santé et prévoyance doit étre ala
hauteur desrisques auxquels elles
sexposent et des responsabilités
quelles exercent.

PORTERENSEMBLE
LEMUTUALISME

Au sein de la Mutualité frangaise, la
MGP Unéo et la Mutuelle nationale
des hospitaliers (MNH) ont créé

LAMGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE

une union affinitaire et solidaire.
Ensemble, il sagit de porter une
vision a long terme des valeurs
mutualistes, servant au mieux les
intéréts des adhérents.

LES TEMPS FORTS
[ DELAPSC |

Laréforme delaPSC prévoit la
participation de l'employeur ala
complémentaire santé des agents
des trois fonctions publiques,
sansdistinction de statut. Elle est

entrée en vigueur le 1 janvier 2022,

avec un régime transitoire pour
lafonction publique d'Etat dont
la durée dépend de la situation
de chaque employeur public de
I'Etat. Ainsi, & partir de 2023, les

PROCEDURES

DE MISE EN CONCURRENCE
POUR LA PSC PREVUES

A PARTIRDE 2023

ministeres devraient commencer
aorganiser des procédures de
mise en concurrence envue de la
conclusion de marchésrelatifsala
protection sociale qui prendront
effet, pour les premiers, a partir
duterjanvier 2024. Dans cette
perspective, forte de son histoire,
de son expertise affinitaire et de
ses excellents résultats, la MGP se
met en ordre de marche pour étre
retenue.
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DELAMGP

N

«2021futune année « Nous nous mettrons
d'analyse delafuture dansles meilleures
reforme et déchanges conditions pour
avec notre écosysteme remporterle oules futurs
pour refléchir a marchés au service de
des collaborations la protection sociale
constructives. Nous des forces de sécurité.
ouvronstousles Comme son histoire le
Cha m pS d u pOSSi b | e p rouve, Ia M G P Sa |t Se Cedocument, édité en mai 2022, présente l'activité des entités MGP et MGP Action solidaire pour I'année 2021. Photographies : © Getty Images,
. p.9,13,15, 21,23, 33,34, 39 ; © M. Billoué / Entre nous soit dit : couverture, p. 6,11,16, 18, 30, 35, 37, 42 ; © Frangois Escriva/MGP, p. 27 ; DR, p.45.
pour |Iave|’]||’_ » remettre en cause et Conception, rédaction, réalisation : des mots
/- Mutuelle Générale de la Police - Immatriculée sous le n° 775 671 894 - Mutuelle soumise aux dispositions du livre Il du Code de la mutualité -
relever tous les défis. » 10 rue des Saussaies - 75008 PARIS

MGP Action solidaire - Immatriculée sous le n° 537 676 355 - Union régie par le livre lll du Code de la mutualité - 8 rue Thomas Edison -
CS 90059 - 94027 CRETEIL cedex

Benoit Briatte, Stéphanelecocq,
présidentde laMGP directeur général de laMGP
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