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Benoit Briatte _
Président de la MGP

EDITO CROISE

Stéphane Lecocq
Directeur général de la MGP

Partenaire naturel
surlenouveau
périmétredelaPSC

«Notre objectif
estdenous
réinventer, de
renaitre pourrester
aux cotés desforces
desécurité. »

Benoit Briatte

e

«LaMGP apréparé
sonorganisation,
sesoutils etses process
aprendredel’ampleur. »

Stéphanelecocq

_ Commentse portelaMGP, alaveille
delaréformedelaprotectionsociale
complémentaire (PSC)delafonction publique ?

BenoitBriatte: La MGP va trés bien, malgré une année

chahutée sur le plan économique et géopolitique. La

constance de notre engagement et notre fort positionnement
nous permettent de maintenir notre attractivité et nos
équilibres techniques. Notre taux de solvabilité record prouve,
sans appel, que la MGP est bien dirigée et gérée.
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Stéphane Lecocq: Par ailleurs, nous progressons sur le
marché en veillant, sans compromission, a protéger nos
adhérents. Et les résultats sont la : le taux de satisfaction
augmente, la MGP est sur le podium des meilleures
mutuelles santé... Elle est en pleine forme, portée par un
plan stratégique clair et des équipes prétes a relever des
enjeux de taille.

__Onal’impression quelaMGP s'estencore
davantage affirmée cette année...
B.B.:Cestlecas!Lesélus nontjamais été aussi
présents sur le terrain et la cérémonie des Médailles de
l'engagement sestimposée, en seulement deux ans,
comme le rendez-vous de lacommunauté. Sinous
sommes discrets par nature, il est pourtant important
derappeler notre capacité a étre le partenaire sur
le périmetre de la sécurité, et en particulier sur celui
duministére de l'Intérieur et des Outre-mer.

_ Legouvernementafélicité officiellementla
MGP pour sa qualité de mutuelle a mission.
Quelleaétél’action emblématique del’année ?

S.L.: Toutes nos actions sont guidées par notre raison

détre et ses objectifs sociétaux et environnementaux.

Mais, je peux citer comme initiative importante, celle de

la cession d'actifs trop emissifs en CO,, ce quia permis

de faire baisser de maniere significative la « température

» de notre portefeuille. Depuis notre adoption de la

qualité de mutuelle a mission, nous avons fait la moitié du

chemin pour étre en ligne avec 'Accord de Paris (qui vise a

maintenir 'accroissement de température globale sousles

2degrés).

_ Comment abordez-vousles enjeux
delaréformedelaPSC?
S.L.:Mémesielle na pas encore pris effet, nous vivons
«enmode PSC » au quotidien : toutes les actions que nous
entreprenons chaque jour sont évaluées a l'aune de la PSC.
Comme la MGP assure par elle-méme toutes ses fonctions
stratégiques, cette discipline maintenue depuis plus d'un
an nous assure que nous maitrisons tout le cycle annuel de
la PSC, avant méme son lancement !
B.B.:Laréforme dela PSC nous oblige a nous remettre en
question. Notre objectif est de nous réinventer, pour rester
aux cotés des forces de sécurité et, afin de rassembler le
maximum d‘atouts, un partenariat nous est apparu comme
une possibilité a envisager. Lassemblée générale en a pris
acte etadonné au Conseil dadministration les mandats
nécessaires pour identifier un partenaire solide, dans la
perspective d'une collaboration durable. En plus de nous
permettre de gagner en compétitivité et en efficience, il devra
répondre a nos priorités essentielles (lire encadré ci-contre).

__C'estdonclafin des valeurs mutualistes ?
B.B.:Le combat mené par les mutualistes pour que chacun
accede a un contrat santé est quasiment remporté ala
suite de l'accord national interprofessionnel (ANI)' dansle
secteur privé etla PSC pour les fonctionnaires. Nous nous
en félicitons, sans ignorer que ces deux grandes avancées
donnent un poidsimportant a lemployeur entre l'agent ou
le salarié et sa mutuelle. Ceest un changement de modele,
quinous rapproche, il est vrai, d'un mode paritaire. Mais il ne
sagit pas de se figer dans la nostalgie. Au contraire, la MGP
atoujours su rebondir et elle repartira avec de nouveaux
modeles méme s'ils sont profondément différents. Nous
avons a lafois le sérieux, lénergie et la créativité pour
relever de nouveaux défis.

_ LaMGP est un acteur majeur de la prévention
santéauprés desforces de sécurité. Comment
imaginez-vous votre réle, demain?

B.B.: Cette année, nous avons plus que doublé le nombre

dejournées régionales menées par les élus. Les chefs de

service les réclament. Notre réseau formeé aux risques
psychosociaux continuera a jouer un role essentiel,
notamment dans le cadre d'interventions pluriannuelles
comme le prévoit la réforme.

__Donc, vousrestez toujours aussi confiants ?
S.L.:Nous sommes résolus et confiants, particulierement
sur notre capacité a accueillir 400 000 personnes
protégeées. La trajectoire que nous suivons est la bonne.
B.B.:La meilleure des réponses, la plus affinitaire et la plus
solide, ne peut venir que de laMGP |

LESBASES
DUFUTURDELAMGP
ALEREDELAPSC

- Préserver 'ensemble des
collaborateurs de la MGP

- Bien servir 'adhérent

- Conserver une vie
politique.

"Dispositif intégré dans la loi du 14 juin 2013 relative a la sécurisation
de I'emploi : depuis le 1° janvier 2016, les entreprises du secteur privé
doivent proposer une complémentaire santé a leurs salariés dans le
cadre d'un contrat collectif & adhésion obligatoire, avec financement
dau moins la moitié¢ du montant de la cotisation par l'employeur.
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SOLIDARITE

Le dispositif
d'actionsocialede

EN 12 FA'TS laMGP prendde
I'ampleur. Portées
MARQUANTS par MGP Action

UNEXCELLENT solidaire et soutenues
17 - - par le tissu militant,
INDEX D’EGALITE lesinitiatives surle
FEMME-HOMME terrain ontencore
LaMGP obtientlanote globale progressé. Une
de97sur100 a«l'Index campagne de
égalité professionnelle entre communication
lesfemmes etleshommes», avec 3vidéos de
pour la 3¢ année consécutive. bénéficiaires a
Parmi ses points forts : la lutte permis de mieux
contre |'écart de répartition des faire connaitrele
augmentations individuelles et dispositif de la MGP.
des promotions, le pourcentage
de salariées augmentées au =
retour d'un congé maternité et @
la parité dans les 10 plus hautes
rémunérations. —

2¢EDITION

Les Médaillesdel'’engagement
deviennent|'événementincontournable

delacommunautédesforces
desécurité...en seulement deux éditions !
Cet événement quirend hommage 6

alabravoure des forces de sécurité,
aréunipres de de 300 personnes, parmi
lesquelles de nombreuses personnalités

telles que le Préfet de police de Paris, le I.A M G P VA RE DU I RE

Directeur général de la Police nationale, le

Directeur de l'ordre public et de la circulation so N E M PR E I NT E

de la Préfecture de police de Paris, ou encore

I'Ambassadeur de France en Afghanistan. CARBON E

Lesimportantes retombées de cette

cérémonie ont aussi permis de valoriser Mutuelle a mission, la MGP porte une attention particuliere
les actions des policiers récompensés et a son empreinte environnementale. Pour mieux |‘évaluer,
l'engagement de laMGP a leurs cotés. un bilan carbone de ses activités a été réalisé. Les résultats

vont permettre de définir un plan d‘actions visant a limiter ses
émissions de CO,,.

PODIUM .
Aprés avoir été élue meilleure mutuelle P R EVE N TI O N

santé et prévoyance 2021surla

plateforme Opinion Assurances, la En2022, les journées de prévention santé régionales
MGP arrive a la 2¢ place du classement surlethéme de la gestion du stress ont été plébiscitées
e-réputation des meilleures mutuelles en etleur nombre multiplié par2!La présence des élus sur
France en assurance santé de l'agence le terrain, accompagnés des partenaires de santé de la
Eficiens. Une nouvelle preuve de MGP, s’affirme ainsi encore davantage pour répondre aux
l'engagement des équipes de la MGP. problématiques des forces de sécurité.

LA MGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE
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PEAU
NEUVE!

MGP.frachangé:
nouveau graphisme,
navigation plus fluide,
ergonomie simplifiée,
contenus a valeur
ajoutée... Cetterefonte
optimise lI'expériencede
chaque utilisateur.

1er
podcast

«EtreFlic»,c'estun
podcast quiinviteles
auditeurs adécouvrirdes
femmes etdeshommes
dansleur quotidien
professionnel mais
aussilorsqu'ils quittent
l'uniforme. Uneimmersion
en 8 épisodes pour favoriser
desliens apaisés entre la
police et la population,
et aussi pour renforcer la
communauté «flic ».

LETAUXDE
RECOMMANDATION

DESADHERENTS
RESTEPOSITIF

Al'image dutauxdesatisfactionen
hausse, lesadhérentsrecommandent bien
volontierslaMGP aleur entourage. Cette
marque de confiance est un signe fortd'une
qualité de service en amélioration continue.

N
ISO
NS
27001

UNE MUTUELLE
toujours
plusslre

LaMGP netransige pas
aveclasécurisation
desonsystéme
d’information.
Ens‘engageant
volontairement dansla
certification ISO 27001,
internationalement
reconnue, lamutuelle
confirme qu’elle répond
avec exigence aux
besoins spécifiques
de sécurité de ses
adhérents.

RESERVE OPERATIONNELLE

Mutuelle des forces de sécurité, le groupe MGP a mis en place un accord collectif
pour faciliter 'acces a la réserve opérationnelle de la police a 'ensemble
de ses salariés.

LA MGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE
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C'estle pourcentage
descollaborateurs
fiersdetravaillera

laMGP.Le dernier
barométre social
relatif a la qualité
devieautravail des
collaborateurs révele
leur fierté d’appartenir
alafamille MGP.
Equipes et managers
ont particulierement
souligné la qualité de
leurs relations.




/.

Le savoir-faire de la MGP puise ses origines dans sa raison d‘étre,
entiérementconsacrée afavoriser lasérénité des forces de sécurité.
Elle est guidée par son planstratégique H24 et sa qualité de mutuelle
amission.
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=
)

oppe des offres et services performants au service

ssionnelle et personnelle de ses adhérents et dans

vironnement. Sa gestion prudente et responsable

le année, de conforter sa solidité financiére et de

process. Fiere de ses adhérents, la MGP leur exprime

tien en créant des événements majeurs, comme les
‘engagement. -
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LaMGP toujours
plus plébiscitée

LaMGPréalise a Une attractivité jamais démentie
nouveau une belle année etuneprésence toujours plusforte
entermes de conquéte, La MGP affirme son attractivité positive, apres une

defidélisation etde
satisfaction. Les offres et
services personnalisés
confirment ainsi toute
leur pertinence et
s’inscrivent dans

la qualité de mutuelle
amission.

année 2021 particulierement exceptionnelle et malgré
un contexte économique et géopolitique sensible. La
mutuelle continue de séduire un nombre important
de nouveaux adhérents (plus de 7500 nouveaux
membres participants en 2022). Elle se développe
principalement sur le segment des actifs du ministere
del'Intérieur et des Outre-mer, avec notamment

un fortaccompagnement des éléves en école qui

se traduit par un taux de captation moyen frolant

les 50 %, et avec une montée en puissance des
actions aupres des fonctionnaires des préfectures. De
nombreuses actions sont également développées
pour équiper les agents du ministére de la Justice. Par
ailleurs, le dynamisme de lengagement partenarial
dela MGP se traduit par environ 3000 animations
externes et permanences sur site, dont untiers avec
les partenaires commerciaux GMF et BFM. LaMGP a
réalisé 6 500 mises en relation commerciale vers GMF,
résultat en forte augmentation par rapport a 2021.

Des offres et services affinitaires
plébiscités

Gréace a une offre résolument affinitaire, répondant
aux réalités dela vie personnelle et professionnelle

Désignée meilleure mutuelle santé et prévoyance 2021 par les utilisateurs du site
Opinion Assurances, la MGP séduit chaque année davantage. En 2022, elle reste

alapremiére place pour la satisfaction et s’invite sur la deuxiéme marche du
podium du classement e-réputation en assurance santé du barométre Eficiens.

LA MGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE
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desforcesde sécurité, les adhérents restent fideles Unaccompagnement

alaMGP et sont demandeurs doffres additionnelles toujours plus poussé

(présde 1600 contrats en prévoyance ont été Proximité et qualité du dialogue sont constamment
souscrits en 2022). Loffre s’est enrichie de deux privilégiées, notamment au sein des agences
nouveaux services affinitaires : « Bien dans ma commerciales quiont recu plus de 10 000 visites et
téte », en partenariat avec Santéclair pour protéger la onttraité prés de 17 000 études personnalisées.
santé mentale des policiers ; et « Mieux vous loger » Pour suivre les usages actuels, les offres et produits
-en partenariat avec Mieux loger vos agents - une dela MGP sont de plus en plus diffusés via différents
plateforme d'aide au logement pour notamment canaux digitaux : bannieres publicitaires sur les sites
accompagner les éleves aleur sortie décole de police. Internet, annonces sur les principaux moteurs de »»»

RER

Les équipes
commerciales de laMGP
sont tournées vers l'avenir,
attachées a accompagner
les forces de sécurité et

leur entourage. Cette
vocation donne un sens tout
particulier aleur mission. »

Nos équipesontlaculturede
la qualité de larelationadhérent.
Elles sont mobilisées pour
répondre aux enjeux

de laprotection sociale
complémentaire des agents
delafonction publique. »

-y

REGIS ARVARON,
directeur de la relation et de l'expérience adhérent

LA MGP EN PARLE

EMMANUEL BRIS,
directeur du développement

RAPPORT D'ACTIVITE 2022
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recherche, vidéos sur les réseaux sociaux. Cette
présence digitale se pense tout au long de l'année,
mais également a loccasion des campagnes
commerciales de printemps et de rentrée.

Des adhérents plus satisfaits

Une nouvelle fois, la MGP a été au rendez-vous des
exigences des adhérents qui sont toujours plus
satisfaits (89 %). Le pourcentage de réclamation de
0,32 % n'ajamais été aussi bas et, pour la deuxieme
année consécutive, le taux de recommandation de

la MGP reste positif. Ce succes découle de la forte
implication des équipes pour entretenir une relation
de confiance et de l'optimisation de lorganisation des
services, guidée par le plan stratégique H24.

Unerelationavaleurajoutée

Avec la refonte du site Internet et de l'application
mobile, les adhérents gagnent en autonomie et ont
davantage de possibilités d'agir directement sur

leur dossier (changement d'adresse, de RIB en ligne,
Chatbot en expérimentation, etc..). Cela permet aux
collaborateurs de se concentrer sur des activités a
valeur ajoutée. Dans cette dynamique, une nouvelle
base de connaissances enrichissant la qualité de leur
réponse a été mise a disposition.

En2022, laMGP aconfirméla
conformité de ses pratiques en
implémentant laréglementation
sur le démarchage téléphonique
issue de laloidu 8 avril 2021 et
du décretdu17 janvier 2022.

Les procéduresinternes ont

été modifiées ainsi que les
nouvelles exigences légales
etréglementaires intégrées
dans un systéeme de gestiondu
consentement. Pour ce faire,

les équipes informatiques
etcommerciales ont été
accompagnées par la direction
juridique et conformité, tout au
long du projet.

Préts acouvrird'autres contrats
collectifs

Depuis 2021, laMGP geére le contrat collectif des
450 collaborateurs du groupe MGP et leurs ayants
droits (900 personnes au total). Forte de cette
expérience réussie, elle est préte a en administrer
d'autres. En 2022, la mutuelle sest projetée dansle
futur avec une organisation cible qui répondra aux
enjeux delaréforme dela PSC. Entemps voulu, elle
sera déployée pour intégrer, des janvier 2024, un
potentiel de 400 000 personnes protégées, tout en
maintenant une qualité des services rendus et des
échanges facilités avec lemployeur.

LA MGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE



Unegestion
raisonnée etdurable

La gestion financiére est Une excellente solvabilité
p| lotée avec prudence 2022 est une année solide pour la MGP, toujours

guidée par une gestion rigoureuse et sous controle.
da ns Ie reSpeCt des Le résultat comptable net 2022 est a lI'équilibre

objectifs sociétaux et (+2,4 M €) et sa solvabilité, mesurée par le taux
environnementaux. de couverture du SCR est en augmentation pour
C ette strat é g I e atteindre 349,5 %, un des meilleurs taux du secteur.

, et , . Le résultat technique est aléquilibre, laMGP couvre
equil librée falt dela toujours une proportion croissante des forces de

mutuelle un partenaire sécurité : elles luifont confiance, elles ont raison !

solide et de confiance. Des dépenses maitrisées

dansdes périodes agitées

Les frais généraux 2022, en tres légere hausse de

3% par rapport a 2021, restent en deca de 2019,

année de référence ante-covid. La MGP renégocie

régulierement les contrats avec ses fournisseurs,
O ce qui lui permet de maitriser au moins en partie

—— I'inflation. Au total, la stratégie de maitrise des

dépenses de la MGP |ui a permis déconomiser

5T millions € sur les frais généraux, depuis 2016.

Clestla clé de la maitrise des tarifs | »

Grace a sa gestion maitrisée, chaque adhérent titulaire d'une
garantie décés au 1°"mai 2021 aura économisé 100 € sur son
contrat. La MGP luiareversé 66 € en 2021 et 2022, l'opération
serareconduite en 2023 pour 34 €.

349,5%
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LA MGP EN PARLE

Lesrésultats 2022
confirmentla pertinence
delastratégie financiére de
laMGP. Elle affiche de trés
bonsindicateurs malgré des
conjonctures déstabilisantes
ces 3derniéresannées. »

ISABELLETAMI,
directrice comptabilité et controle de gestion

Desinvestissements préservés

La guerre en Ukraine a généré des impacts mondiaux
inédits (inflation, hausse des taux d'intéréts). Dans

ce contexte agité, la valeur du portefeuille de la MGP
abien résisté, baissant globalement moins que le
marché. Le choix sécurisé des placements et les
provisions exceptionnelles 2021 lui ont permis de
dégager un résultat financier satisfaisant. En effet,

la MGP opte pour des actifs de rendement orientés
surlelong terme, sans prises de risques financiers
etréglementaires. La plupart sont dirigés vers des
entreprises dont le siege social se situe en France,
en Italie et en Allemagne. Afin de répondre aux
exigences delaloi du 8 novembre 2019 relative a
Iénergie et au climat, complétées par les dispositions
de son décret dapplication du 27 mai 2021, laMGP a
établiun rapport présentant les informations sur la
prise en compte par la mutuelle des critéres relatifs
au respect dobjectifs environnementaux, sociaux et
de qualité de gouvernance (ESG) dans sa stratégie
d'investissement.

La MGP tient particuliérement
ainvestir dans des produits
financiers aimpact
environnemental réduit, et

qui conjuguent prudence et
performance. »

SONIAESSOURI,
directrice de la gestion des actifs

Vers un portefeuille

toujours plus vertueux

La stratégie d'investissement responsable de

la MGP, mutuelle a mission, est sous-tendue

par sa raison détre et ses objectifs sociaux et
environnementaux. En 2023, lamutuelle a mesuré
la « température » de son portefeuille d’actifs
financiers, quireprésente sa contribution a l'atteinte
de 'Accord de Paris (celui-ci vise une hausse de
latempérature du globe inférieure a2 °C). Sur
I'exercice 2022, cette température est de 2,6 °C
contre une moyenne mondiale a 3,5 °C, avec plus
de 30 % d'investissements verts (vs 24 % en 2020).
Ces résultats font suite a des décisions fortes de
cessions d'actifs prises en faveur d'investissements
plus vertueux. LaMGP se donne les moyens de
réduire sensiblement sesimpacts en prenant
systématiquement en compte les critéres extra-
financiers.

73%
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Configureée
poursedévelopper
entoutesecurité

Encadrée par le plan Unsystémed'informations
stratégique H24, performant

’ r . Dans le cadre de laPSC, la MGP sera préte aintégrer
I annee2022a permis 400 000 personnes (agents du ministére de

de stabiliser lamontée I'Intérieur et des Outre-mer et leurs ayants droit)

en version du systeme dans des délais contraints. Lentreprise peut compter
d’informations dela surun systémed'inform.ations fiable? etsécurisé lui

. . permettant de standardiser et de croiser des offres

MGP et definaliser etdesprocessus. e parcours daffiliation, la relation

sa stratégie de avec lemployeur et ses flux RH ou encore la gestion

d |g italisation. de Ig rglat!on adhérent ont fait IobJeF d |mpqrtanFeS
optimisations. Ces efforts ont permis de rationaliser
et daméliorer les process et les outils de gestion,
assurant ainsila qualité des services rendus al'adhérent.

Prioritéalasécurité

La MGP sest engagée dans une démarche de
certification internationale garantissant le haut
niveau de sécurité de son systéme d’information
(norme SO 27001). En 2022, elle arevu ses
politiques et ses procédures pour répondre aux
exigences de l'audit mené par I'Afnor, début 2023. La
procédure s'inscrit dans le cadre d'actions déja mises
en place par la MGP pour protéger les forces de
sécurité, tres sensibles aux risques (MGProtect, aide
audémeénagement d'urgence...).

= e( Nos actions pour la digitalisation et

| I'amélioration des systémes d'information ont été
|| L4 menées bien avant I'apparition de laréformedela
. PSC. Elles nous permettent de gérer d'importants
contrats collectifs, en toute sérénité. »

FREDE RIC BOISSEL,
directeur des systemes d'information

LA MGP EN PARLE
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Fiereducourage
desforcesdesecurite

En seulement deux Confrontées a des conditions dexercice

ans, les Médailles de plus en plus difficiles, les forces de police
’ sont déstabilisées par une montée des violences
de I engagement’ aleur égard. Dans ce contexte, la MGP est non

OrganiSéeS par laMGP, seulement & leurs cotés pour protéger leur santé,
s'im posent comme mais aussi pour valoriser leurs missions, essentielles
un rendez-vous au bon fonctionnement de la société.

incontournabledela  Unemiseal’honneur,
profession. Unique en actel

France, cet événement Clest dans cet état desprit, conformément
! asaraison détre et a son statut de mutuelle

affirme, hautet fOft, le amission, que la MGP organisait avec un grand
pI‘Ofond attachement succes, en mars 2022, la premiére cérémonie

de |a mutuelle aceux C]LII des Médailles de Iengggement. Sgnramb|t|on:
N mettre en avant, aupres de la société civile,
nous prOtegent° des policiers ayant fait preuve d'actes de bravoure
exceptionnels, qu'ils soient eux-mémes adhérents ou

pasalaMGP.

Unemiseal’honneur,

actell

Plébiscitée parlacommunauté sécurité,

la MGP a proposé une 2¢ édition des Médailles de
lengagement, début 2023.13 actions exemplaires
réalisées par 31 policieres et policiers ont été
récompensées dans cing catégories (Se dépasser,
Protéger a tout prix, Secourir, Tendre la main,
Changer le regard). Animé par la journaliste
etréserviste Cécile de Ménibus et dans une

En plus des Médailles de 'engagement, laMGP configuration scénique plusimmersive, [évenement
soutient les forces de sécurité avec différents aréunilesreprésentants au plus haut niveau de la
films largement visibles sur les réseaux sociaux. Police nationale, parmilesquels le Préfet de police de
Apresle succeés de celuirendanthommage Paris, le directeur général de la Police nationale ainsi

aleur ENgatEEAE la mutuellea'dlf:fuse SE gue de nombreuses personnalités engagées aupres
nouvellt'a wdeo'« Fn::ars de notre mission », dela communauté policiére.

ponctuée de témoignages de collaborateurs de

laMGP.
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PLUS DE

PERSONNES ISSUES DE LA
COMMUNAUTE POLICIERE
présentes a lacérémonie des
Médailles de 'engagement. La vidéo
retragcant les moments forts de la
cérémonie, diffusée sur les réseaux
sociaux, a enregistré un fort succes
avec 1,7 million de vues.

Flashez
pour visionner
lefilm.
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Au-deladesesbonsrésultats, laMGP se définit a traversl'énergiede
sagouvernance et de samilitance, quis'est concentrée sur le devenir
delamutuelleal’heure delaréformedelaPSC. Surleterrain, les élus

multiplientles actions d’accompagnement social etlesjournéesde
prévention santé, reconnues pour leur pertinence.
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Préventionsante,
laMGP reconnue pour
ses actionsdeterrain

Déjatrés dynamiques,
les activités prévention
santé dela MGP se sont

multipliées en 2022.
La mutuelle propose
undispositif complet
etapprécié, gracea
sa connaissance des
besoins et desrisques
santé desforcesde
seécurité.

Plus dudoubled’actions
depréventionsanté

Autotal, en 2022, la mutuelle a mené 113 actions

de prévention réparties entre des journées de
prévention santé (JPS), dont le calendrier est fixé
avec le ministere de I'Intérieur et des Outre-mer,
conformément a l'accord-cadre passé avec ce
dernier, et des journées régionales (JPR) dont

elle alatotale maitrise. Lénergie des élus a

permis de multiplier par 2,5 leur nombre. Les
thématiques sont proposées en fonction des besoins
(gestion du stress, sommeil et nutrition, troubles
musculosquelettiques...), en cohérence avec les
préconisations du baromeétre santé 2021 et les
remontées terrain, notamment via les questionnaires
de satisfaction.

Des effets positifs

Les présidents de région et élus ont fait le choix
de s'impliquer encore plus activement dans
'accompagnement des forces de sécurité

via la promotion et la prévention de la santé.

La MGP s'entoure des meilleurs partenaires pour dispenser les modules de

prévention santé:

Association Francgaise de Chiropraxie (AFC) UNPS BFM
Fédération Francgaise des Réflexologues (FFR) GMF

Par ailleurs, les adhérents bénéficient de 50 % de réduction pour la premiéere
année d'utilisation de I'application de méditation Namatata.

LA MGP, LA MUTUELLE DES FORCES DE SECURITE
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ADHERENT

1sur3

PREVENTION RIME
AVEC ORGANISATION

- Cing JPR en moyenne
par région

- 210 ateliersde
prévention partout en
France

- Nombre de journées
de prévention multiplié

par2,5

Parallélement aux 26 JPS etaux 14 actions

« spéciales nuiteux », chaque région a mis en place
aumoins une JPR, portant leur nombre a73!
Cesactions ont été déployées sur les sites dexercice
de la police et des CRS, dans I'administration
centrale, dans des préfectures, des établissements
pénitentiaires, en écoles et en centres de formation.
Alademande des chefs de service, laMGPa
notamment répondu présente lors lajournée de
cohésionde I'lGPN et dans un commissariat de
I'Oise, pour y organiser des actions de prévention

personnalisées sur plusieurs mois. La notoriété avoir changé leurs comportements dans les trois
desjournées de prévention MGP et la satisfaction mois suivant une JPS et 75 % des inscrits jugent
augmentent tant aupres des décideurs du ministére les ateliers des JPR trés utiles, avec une notation
que des agents sur le terrain : deux tiers déclarent moyenne proche des 9/10. »
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Simon Barbe, alors directeur des
ressources et des compétences
delaPolice nationale, asouligné la
qualité des activités de prévention
santé de laMGP.

Laforceduréseau

La MGP bénéficie d'un maillage régional de 260 élus
référents RPS (risques psychosociaux), unique en
songenre et quiseraencore étenduen2023. La
création d'une cartographie a permis de mieux cibler
leurs missions sur tout le territoire. Ce réseau soutient
celui des Sentinelles, mis en place par le ministere de

I'Intérieur et des Outre-mer. Il contribue a répondre fonction publique (UROPS), dont elle est membre. lIs
alimportante détresse psychologique des policiers ontréalisé durant l'année des actions de dépistage et
déjarévélée par le barometre santé 2021de la MGP. de vaccination Covid dans le cadre des JPS.

Une écoleinterne veille a laformation continue des Les élus en charge de la prévention sont

élus référents RPS, avec un catalogue d'offres en soutenus par le service du siege qui est monté en
développement et un nombre de cessions doublé compétences (nouveau recrutement et mise a

en 2022. Par ailleurs, la mutuelle peut compter sur disposition doutils et dévenements : tutoriels, vidéos
deux administrateurs spécialement formés pour de sophrologie...). Il bénéficie d'une collaboratrice
intervenir au nom de 'Union prévention santé pour la dipldbmeée en sophrologie.

W
|
: Les sollicitations La MGP est tellement plus
o pour desjournéesde qu’une complémentaire santé.
=> préventionrégionales L'accompagnement de tous les agents
(] ontexplosé en2022. repose sur savision claire de leurs
-3 Elles sontconnues besoins spécifiques. Cela assoit
o etreconnues par encore pluslalégitimité de sa
= lesresponsables de candidature dans le cadre du marché
5 service.» qui sera émis par le ministére de
I'Intérieur et des Outre-mer. »
ELISABETHMORESO, JEAN HARRY ROYER,
responsable prévention et promotion de la santé vice-président délégué, chargé delécole des élus
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Le mutualisme pour
intime conviction

Lagouvernanceetla
militance de la MGP
formentun binbme

trésinvestidans son

devenir. Leurs décisions
stratégiques sont
déterminées par des
valeurs mutualistes
fortes.

Préparerl'avenir entoute confiance
L'assemblée générale, enjuin 2022, a été un moment
démocratique tres positif pour asseoir le futur de
laMGP. Conscients des enjeux de la réforme

dela protection sociale complémentaire des
fonctionnaires et des changements de modéles
nécessaires, les délégués ont voté selon 3 priorités :
- bien servir ses adhérents,

- préserver ses collaborateurs,

- maintenir une vie politique adaptée.

Les 136 délégués présents ont ainsiaccordé leur
pleine confiance pour poursuivre les travaux relatifs
aux réflexions stratégiques dans le contexte de
laPSC. lls ont également arrété les principes a
appliquer dansle cadre des marchés relatifs a la
protection sociale des fonctionnaires de I'Etat, ainsi
que desregles générales auxquelles doivent obéir les
opérations d'assurance et de cession de réassurance
afférentes a ces marchés. La MGP a modifié ses
reglements mutualistes pour prendre en compte la
réforme de la PSC et le décret sur le fonctionnement
des mutuelles du 17 mars 2022.

Unemobilisation exemplaire

En 2022, lagouvernance sest réunie lors
detrois assemblées générales, 17 conseils
d'administration et 8 réunions de bureaux.

Deux séminaires avec les administrateurs et la
direction ont aussi été organisés. Cette activité
soutenue saccompagne de l'important travail
des commissions et des comités du conseil
d'administration, avec un total de 78 rencontres.
Autant d’'occasions de consolider les qualités
différenciantes de la MGP et d’identifier les
retombées de laréforme delaPSC surles
produits et les services. »)
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LA MGPEN PARLE

Un grand bravo aux
militants pour lI'excellent
travail de terrain qui contribue
adévelopper H24 sur le
terrain, tant le réflexe MGP
que lareconnaissance de
notre mutuelle comme acteur
incontournable de lasanté et
dubien-étre desforcesde
sécurité.»

MARCKERUZEC,
premier vice-président de la MGP

Untissumilitantdéterminé

La militance est I'interlocuteur clé des forces

de sécurité, moteur des actions de prévention
etd’attribution des aides sociales.

Elle se répartit dans 14 régions, qui se réunissent,
chacune deux fois par an, lors d'assemblées

et, annuellement, lors dassemblées d’informations
et détudes (AIE). En 2022, un groupe de travail
aévaluélimpact de la réforme de la PSC sur

la vie politique. Les travaux font ressortir

la volonté de préserver le modele mutualiste,

tout en redimensionnant le tissu militant dont

la vocation reste, plus que jamais, de protéger ceux
quinous protégent.

Mutuelle amission,

notre ADN

.|
LaMGPaété  Unedoubleévaluation

|a premiére mutuel |e L?tmissiot)h detllfa MGE repotse sgr saraison (tal’étre

. et trois objectifs sociaux et environnementaux,

a adopter Ie‘ Sta.tu._t de déclines, chacun, en actions. Les horizons du

mutuelle a mission. plan stratégique H24 constituent leur socle. La
En 2022' elle pou rsuit démarche de la mutuelle est évaluée par un comité

le développement et de mission qui, en amont, a définiles indicateurs

le suivides actions lui
permettant d’atteindre
des objectifs sociaux
et environnementaux
ambitieux.

clés. Enplus de ce dispositif interne, un organisme
tiersindépendant veille alabonne exécutiondela
mission. Fin 2022, Régis Boucherie a cédé sa place de
président du comité de mission a Amin Boutaghane,
administrateur de la MGP de 2001a 2015 puis de
nouveau depuis octobre 2022, commissaire général
de police en retraite et ancien directeur de services
derenseignement, notamment des services zonaux
du renseignement territorial Ouest a Rennes (2012-
2015), puis Sud-Est a Lyon (2015-2018), et de l'unité
de coordination de la lutte antiterroriste (UCLAT) de
201842022.
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Une premiére annéetrésréussie
Aprées son installation, le comité de mission a travaillé
sur les critéres statuaires d‘évaluation qui lui ont
permis de rendre ses premieres observations,
parues dans un rapporten mai2022. Le comitéa
notamment souligné les nombreuses initiatives
améliorant I'écoute et la prise en compte des
besoins spécifiques des forces de sécurité
(barometre santé, etc.), la volonté de développer
sesinvestissements responsables, ses actions

de sensibilisation aux risques psychosociaux,
I'implication des collaborateurs pour diminuer
lempreinte carbone de la mutuelle ou encore
lexcellent score depuis 2019 de I'index égalité
femmes-hommes... Cest avec fierté que laMGP, ses
collaborateurs et ses élus ont participé au succes de
cette premiere année pleine de mutuelle a mission.

Tourd’horizon2022d’actions
(non-exhaustives)selon
les 3 objectifs statutaires

Objectif 1

Servir ses adhérents et leurs ayants droit,
membres de lacommunauté MGP, avec une
préoccupation permanente de qualité de service
etunerecherche de solutions répondant aleurs
besoins particuliers de protection tout au long
deleurvie, en prenant en considération les
évolutions sociétales et environnementales.

La MGP a souhaité que le ministére de I'Intérieur
et des Outre-mer soit membre de droit du

comité de mission. En2022, son représentant
aétédésigné auseinde ladirection des
ressources et des compétences de la Police
nationale (DRCPN).

Parmiles actions et les moyens 2022 pour écouter les
besoins des adhérents et faire évoluer les prestations
etservices:

- Dispositif daccompagnement « Mieux loger vos
agents » pour unacces prioritaire a des offres
immobilieres attractives ; pérennisation de la prise
encharge de 4 séances de psychologue ; accés
aux services « Bien dans ma téte » pour tous les
adhérents bénéficiaires d'une garantie santé;
réseau militant composé de pres de 700 délégués
repartis sur l'ensemble du territoire, qui recueillent
les attentes des adhérents en vue de faire évoluer
les garanties et prestations, etc.

Objectif 2
S’engager pour une société plus respectueuse et
plus solidaire a l'égard des forces de sécurité.
Parmiles actions et moyens solidaires 2022 pour
soutenir activement les forces de sécurité :
- 260 délégués, sur tout le territoire, formés
aux risques psychosociaux ; déploiement de
73 journées régionales de prévention ; organisation
des Médailles de lengagement ; diffusion de la
vidéo «La Minute santé MGP », mise a disposition
d'une plateforme découte, ouverte 24h/24,
7jours/7; partenariat avec I'Union nationale de
prévention du suicide (UNPS), avec I'Union des
blessés delaface et de la téte et I'association
Raid Aventure Organisation, qui promeut la
citoyenneté et les valeurs de la République, etc.

Objectif 3

Porter une attention particuliére a son empreinte

environnementale.

Parmiles actions et moyens solidaires 2022 pour

maitriser lempreinte carbone de la MGP, diminuer

I'empreinte de ses investissements, et sensibiliser les

collaborateurs et les élus aux enjeux climatiques::

- Réalisation du1¢" bilan carbone des activités du
siege dela MGP pour réduire les émissions de
gazaeffetsde serre; opérations de recyclage ;
mesure de la température du portefeuille
d'investissements; déploiement d'une stratégie
financiere pour investir dans des actifs répondant
aux criteres ESG (environnementaux, sociaux et de
gouvernance); diffusion d'outils de sensibilisation
aux ecogestes pour les collaborateurs ; plantation
de 605 plants de chéne et de fruitiers forestiers. »»»
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LA MGP EN PARLE

« Favoriser la sérénité de toutes
celles et tous ceux qui concourent
ala sécurité des personnes et des
biens, ainsi que de leur entourage
en étant la mutuelle qui s'engage

avec force dans une démarche de
protection durable et de progreés,
etintervient quotidiennement
aleur coté, avec des solutions
spécifiques, adaptées a
I'évolution du monde auquelils
appartiennent. »

« Vous montrezl'exemple et vous
donnezdu sens al'engagement de
vos collaborateurs. C'estimportant
aussi pour vos adhérents qui vous
choisissent et qui choisissent par
|_ celaméme les valeurs que vous
I | ~ portez et que vous décidez d’écrire
et de présenter publiquement. »
C'esten ces termes que Marléne
Schiappa, secrétaire d’Etat
chargée de I'Economie sociale et
solidaire et de la Vie associative a
félicité laMGP pour son choix de
devenir mutuelle a mission, lors
du 43¢ congrés de la Mutualité
frangaise. La MGP promeut ce
modeéle au sein de laCommunauté
des entreprises a mission.

Je suisravid‘avoir prisla
présidence du comité de mission
delaMGP etdecontribuera
imbriquer ses objectifs sociétaux
et environnementaux avec les
exigences du futur appel d'offres
delaPSC.»

AMINBOUTAGHANE,
président du comité de mission, administrateur de la MGP
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Maindanslamain
avec les adhérents
fragilisés

Unedesforcesdela MGP Des aides enforte croissance
réside dans saca pacité La solidarité et I'entraide forment 'ADN de

N ore . ors la MGP, mutuelle a mission. Elles se traduisent
a moblllser son dISpOSItIf par une action sociale forte qui apporte une

d’action sociale afin solution aux difficultés rencontrées par les
de venir en aide aux forces de sécurité. En 2022, la mutuelle est

- restée tres présente a leurs cotés en accordant
adherents Ies plUS plus d1million d€ daides (+ 9 % vs 2021).

fragiliSéS ourencontrant Sur le terrain, les présidents de régions
une situation identifient « H24 » les besoins et jouent un role
particuliérement prépondérant dansl'instruction des dossiers.

difficile. Ce dispositif a Des actions diversifiées

encore pris de |'amp|eur Parmiles aides attribuées en 2022 : les secours frais
en 2022 de santé et minorations de cotisations, l'allocation

pour enfant handicapé (+ 36 % vs 2021), l'allocation
«opération de police » versée aux adhérents
blessés en service ou agressés en raison de leur
—— qualité de membres des forces de sécurité
(+400 % daides vs 2021) ou encore des aides
versées lors de déces ou de suicides de policiers. »»»

En 2022, plus du tiers du budget dédié a l'action sociale a été

consacré al‘allocation enfant handicapé. Son mode d'attribution,
dorénavant basé sur le niveau de handicap et I'age, a été simplifié
etles montants accordés augmentés. La MGP est aussi intervenue
pour aider les foyers ayant subi une perte derevenus liée a la Covid.
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LA MGP EN PARLE

allant bien au-dela de I'aspect

ontle plus besoin. »

JEREMIEHERENT,
vice-président délégué en charge des finances et de laction sociale

Lactionsociale delaMGP estun
pilier essentiel de saraison d'étre,

financier. Autravers de sa solidarité
etgracealaproximité desonréseau
d‘élus, laMGP est mobilisable, H24,
pour lesforces de sécurité, etce
danstouslesmomentsouellesen

enprenant en charge le montant des intéréts
des préts spéciaux accordés par BFM. En 2022,
dans une série de vidéos diffusées sur les
réseaux sociaux, lamutuelleadonnélaparole
aux bénéficiaires de ses aides, consciente de
I'importance détre toujours a leur écoute.

Unecommunication

résolument affinitaire
etspécifique

.|
Lastratégiede LaMGP, témoin privilégié
communication de Le franc succés de la 2¢ cérémonie des Médailles de
’ lengagement, en présence des pouvoirs publics, des
Ia MGPen2022s e'St influenceurs et de personnalités médiatiques, révele
notamment appuyee limportance de reconnaitre la valeur des policiers

sur ladémonstrationde
son identité affinitaire
unique, et surlamise en
avantdesesactions en
matiére de prévention
santé et d’action sociale
sur les réseaux sociaux.

(lire page 16). Comme pour la premiére édition, les
retombées en termes d'image ont été importantes,
avec en particulier cette année une forte présence
surlesréseaux sociaux. Suivant laméme démarche,
la MGP a co-écrit et produit 10 épisodes du
podcast « Etre flic », proposé par Guillaume Oliveés,
policier en brigade de nuit a Sarcelles (95). La réalité
delavie de policieres et de policiers de tous horizons
y est décrite et permet daborder des sujets de fonds
comme ladépression, le handicap ou la résilience.
Deux mois et demi seulement apres sa mise

enligne, le podcast comptait plus de 20 000
écoutes. Le podcast a dailleurs été récompensé

par un TOP/COM Grand prix Argent.
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UNEVISIBILITE
GAGNANTE

- 2 millions de vues pour la
campagne action sociale
- 1,7 million de vues pour
la série « La Minute santé
MGP » en 2022

L] y

Descampagnesciblées Une nouvelle version du
surlesréseaux site Interneta permis d'en
La MGP saffirme de plus en plus sur les réseaux, en améliorer I'ergonomie,
étoffant son nombre d'abonnés eten langantdes lahiérarchisation de
campagnes afin de toucher le plus grand nombre Finformation et des

. . , contenus, dansune
possible de personnes au sein de la communauté X \
desf de sé A & d démarche centrée sur
desforces es,ecunpe. A|n5|,§n comp ement es Iutilisateur et ses besoins.
journées de prévention santé sur le terrain, la MGP Le design a été épuré et
adiffusé « La Minute santé MGP » :une série de 6 desrebonds d’information
vidéos didactiques prodiguant des conseils aux sontsystématiquement
adhérents sur des thémes spécifiques (alimentation, présents pour prolonger

stress, troubles musculosquelettiques...). 1,7 million l'expérience desvisiteurs.
de vues ont été enregistrées. De méme, jusque- Laspectcontenuacte
s e s s o également largement
latrés discréte sur ses activités en matiére ; .
dacti iale. | lle a diffusé : d revu, avec des dimensions
: action sociale, la mutuelle adiffusé a grande renforcées comme la
échelle 4 films donnant la parole aux adhérents conquéte commerciale en
bénéficiaires. Ces films, promus dansla presse direction des prospects ou
affinitaire, ont enregistré plus de 2 millions de vues. la prévention santé, et des
dimensions nouvelles telles
que la qualité de mutuelle

amissionou lamarque
I | employeur. Enfin, I'espace

LA MGP EN PARLE

adhérent a été totalement
revisité, toutcommele
tunnel de souscription -

Notre politique de communication évolue vente a distance. Ce projet
avec davantage d'événements et une place d'envergure fait partie
toujours plus forte accordée aux réseaux intégrante de la stratégie de
sociaux. Mais elle reste guidée par laméme digitalisation delaMGP et

raison d'‘étre dédiée a nos adhérents et aux

ey aimpliqué I'ensemble des
forces desécurité. dhiceies,

PHILIPPEGARRACHON,
responsable communication
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SATISFACTION

La MGP est autant appréciée parce qu’elle propose des offres et
“'services affinitaires, fruits de son excellente connaissance des
forces de sécurité. Inscrit dans son plan stratégie H24, le niveau de
quailité de larelation adhérent fait 'objet d’'une attention de tous les
instants.
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Cette qualité de'service passe aussi par une amélioration.continue
portée par des collaborateurs mobilisés. Fiers de travailler a'la
MGP et pour les forces de sécurité, ils bénéficient d’'un cadre de
vie professionnelle qui encourage la solidarité et le respect de
I'environnement.
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Unequéte
delaperformance
etdelaconnaissance
affirmeée...H24

Guidée par sonplan Uneannée de projetspréparant
stratégique H24,laMGP  l'avenir

f. t.d. En 2022, les collaborateurs ont été fortement
peaurine au quotidien son mobilisés et plus de 3 millions d'euros ont été

organisation etlesservices investis dans des projets a vision pluriannuelle,
rendus aux adhérents. La dans lobjectif de faciliter l'expérience adhérent

"y "y et daffirmer le savoir-faire de la MGP. lls ont ainsi
q ualité et la conformité permis doptimiser le dispositif de suivi du contrat

desinterventions de ses collectif salariés et notamment les différents outils
collaborateurs sont autant derelations avec lemployeur, de finaliser la stratégie

, dedigitalisation en apportant plus d'autonomie aux
d'atouts dans le cadre adhérents, et de sadapter aux flux importants de

du futur marché PSC du nouvelles réglementations. La volonté constante de

ministére de l'lntérieur et laMGP d'assurer la sécurité des données de ses
des Outre-mer adhérentsI'a conduite a retravailler son systéeme

de management de la sécurité de I'information
(SMSI) pour prétendre a la certification ISO 27001,
en2023.

@Q

Toujours attentive a l'actualité, et soucieuse de sa
pérennité, laMGP a adapté sa stratégie projets en
priorisant les sujets indispensables a la préparation de
saréponse en 2023, dans le cadre du marché PSC, et
endéveloppant les compétences humaines requises.
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Pour une expérienceadhérent
optimale

Afin de permettre aux collaborateurs de toujours
mieux servir l'adhérent, laMGP a créé une base

de connaissances au double intérét : assurer une
réponse efficace aux questions de I'adhérent et
une montée en compétences des collaborateurs.
Cette initiative concourt aussi a la réussite future de
la gestion des contrats collectifs mis en place dansla
fonction publique, et contribue au renouvellement
pour la MGP de la certification ISO 9001.

La conformité pourréférence

Tous les projets sont développés dans le respect de

la réglementation et pour maitriser les risques. La
MGP sest mise en conformité avec laloidu 8 avril
2021 etle décretdu17janvier 2022 sur le démarchage
téléphonique, en modifiant ses procédures internes
etendéveloppant un systeme de gestion du
consentement intégrant les nouvelles exigences.
Dans le cadre de la certification 1ISO 27001, la mutuelle
aprisencompte lanotice relative a la sécurité de
linformation et & la gouvernance des Technologies de
l'information et de lacommunication (TIC) de 'ACPR.
Par ailleurs, elle alancé une revue compléte des
politiques, procédures, mentions d’information et

LaMGPamenéune
stratégie de projets quila
préparéealaréformedela
PSC en mettantenavant
desactions etdes projets
assurant sa pérennité. Chaque
collaborateur s'en est saisi
pour écrire une nouvelle page
del’histoire de la mutuelle. »

LA MGP EN PARLE

ISABELLESOULAS,
pilotage du Plan Projets

clauses contractuelles relative au RGPD (reglement
général de protection des données), afin d'intégrer
lensemble des derniéres évolutions réglementaires.
La MGP a souhaité enrichir son code de déontologie
pour en faire une charte déthique et de déontologie
interneseny intégrant un code de conduite. Lacharte
établitles régles, les normes et les comportements
quisont exigés au quotidien de la part de tous au sein
du groupe MGP. Pour améliorer la vision globale dela
maitrise des risques, la MGP sest équipée d'un nouvel
outil couvrant les activités des fonctions clés.

RAPPORT D'ACTIVITE 2022



Unepersonnalisation
toujours plusfine
des offres etservices

La MGP concoit et L'intérétdesadhérentsavanttout
enrichit ses services en Au bénéfice de ses adhérents, la MGP a réactualisé

. ORT IR les conditions de distribution de la garantie
fOI"ICtIOh des SpeCIfICIteS assurance emprunteur Prétiléa. Proposé par GMF,

delaviedesforces ce contrat couvre les préts en cas de décés ou de
de sécurité. Cette perte totale etirréversible d'autonomie. La MGP a

. . également modifié ses reglements mutualistes afin
person nal Isation est déviter aux adhérents actifs, contraints d’adhérer au

l'un des piliers de son contrat collectif de la PSC, de perdre le bénéfice de
caractére affinitaire. garanties associées a leur garantie santé individuelle.

Une écoute proactive

Le barometre santé 2021 de la MGP avait souligné

la détresse psychologique des forces de sécurité.
LaMGPyaréponduavecla prise en charge, quel
que soit le contrat, de quatre consultations par an
chez un psychologue, a hauteur de 60 € chacune.
Cette participation a été renouvelée en 2022. Ses
adhérents ont également désormais accés aux
différents services d'aide psychologique « Bien dans
ma téte » de Santéclair, quelle que soit leur formule
santé, sans frais supplémentaires. Ces services
s'inscrivent dans I'un des fondements dela MGP,
mutuelle & mission : écouter et répondre aux besoins
spécifigues de ceux qui protegent.

Capitaldécés Covid

multipliépar3

Pour la troisieme année consécutive, la MGP
prolonge le dispositif exceptionnel multipliant par
trois le capital déces des agents en activité ayant
succombe aux effets du virus de la Covid-19. Cette
décision est en totale cohérence avec la vocation de
laMGP qui est de protéger les forces de sécurité plus
exposees aux risques sanitaires.
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LA MGPEN PARLE

LaMGPaune
connaissance fine des
risques santé auxquels sont
confrontés ses adhérents.
C’est une force pour
proposer des offres et des
services toujours aleur
bénéfice. »

Endépitd'unmanquede
clarté des textes régissant
laréforme delaPSC, nous avons
suanticiper en nous projetant
eten prenantdes décisions
majeures. »

MICHAELSAGNARD,
directeur juridique et conformité

LAURENTTONNELIER,
directeur technique

Des equipes
responsables
etmobilisées

Entantque mutuelle  Unepolitique RSE en mouvement
a mission, laMGP De nombreuses actions ont décliné 'un des objectifs
. . laMGP lle a mission : s'
veillea ce que les de laMGP mutuelle a mission : sengager pour une

. : société plus respectueuse et plus solidaire a légard
conditions de travail et desforces de sécurité. Dans le cadre du partenariat

d'épanouissement des avec 'ONF, plus de 600 arbres ont été plantés dans

COl Iaborateu rs soient la forét domaniale de Montmorency (95,). Cett.eA N
année encore, les collaborateurs ont été sensibilisés

optimales, répondant aux écogestes et au recyclage et des mesures

ainsi aux exigencesde sa ont été prises pour qu'ils puissent réduire leur
straté g ie RSE consommation d’énergie au bureau, comme chez

eux. Parce que la sérénité des collaborateurs compte
autant que celle des adhérents, laMGP a organisé

la deuxiéme édition des « rencontres sociales ».
Lévénement met en relation les salariés et des acteurs
clés quipeuvent lesaccompagner tout aulong de leur
vie (action sociale, aides diverses, conseils logement...).
Ala grande satisfaction des familles et dans un esprit
de cohésion, elle a également organisé une journée
portes ouvertes de son siege de Créteil (94). »
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Surleterrainaveclespoliciers

Déja trés engagés aupres des forces de sécurite,
les collaborateurs peuvent a nouveau démontrer
leur attachement enintégrant laréserve
opérationnelle de la police pour y exercer des
missions opérationnelles et spécialisées (expertise
juridique, communication, informatique...), jusqua
90jours par an. La MGP facilite leur candidature
grace a un accord collectif signé avec les syndicats
quiaccorde, par exemple, des jours de congés,

le maintien de leur salaire ou l'absence de perte
d'ancienneté.

Pourladiversité et la parentalité

Les chartes de la diversité et de la parentalité ont été
adoptées par laMGP, en totale cohérence avec sa
politique de ressources humaines qui veille déjaa
[égalité et au soutien de ses salariés. Avec la charte
de la parentalité, laMGP renforce son soutien aux
parents et lareconnaissance de leur réle. A travers

la charte de la diversité, la mutuelle réaffirme

ses pratiques managériales, respectueuses des
différences et fondées sur la confiance. En 2022,
une piéce de théatre, écrite et jouée par les
collaborateurs, a ainsi permis de sensibiliser leurs
collégues aux handicaps. Elle a été sélectionnée
par 'Agefiph comme une action emblématique.

Tournée vers le monde qui
I'entoure, laMGP soutient
desassociationsissuesdela
communauté de forces de sécurité
comme Orphéopolis, agissant pour
les orphelins de policiers et Raid
aventure, pour quielleacollecté
desjouets destinés a des enfants
atteints de cancer.

Aux cotés dessalariés-aidants
Attentive aux difficultés personnelles qu'ils
peuvent affronter a uninstant de leur vie, le groupe
MGP encourage ses salariés-aidants avec des
actions déployées tout aulong de l'année. En
collaboration avec Malakoff Humanis, elle a formé
des acteurs des ressources humaines, informé

et sensibilisé l'ensemble des collaborateurs et
accompagné un groupe confronté aux lourdes
problématiques des aidants.
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Dansle cadre de la politique sociale, nous avons
souhaité mettre en place des actions concrétes pour mieux
accompagner les salariés-aidants et faire progresser
positivement la cause au sein de l'entreprise. »

NATHALIEBOUR,
directrice des ressources humaines, des moyens généraux et achats

LA MGP EN PARLE
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'3

AVENIR '

" Leplanstratégique H24(2020-2024) estle socle de laMGP, mutuelle
a mission, guidée par une raison d'étre qui oriente toutes ses
décisions et ses engagements.

Avec une vision pluriannuelle claire de ses ambitions, H24 inscrit la
MGP dans une trajectoire de progreés pour toujours mleux protéger
les forces de sécurité. A
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ENGAGEMENT

zons stratégiques sont déclinés par des actions trés
ont la finalité est de cultiver le réflexe MGP, d'accueillir
e MGP, deservirl'adhérent etde s'impliquer durablement.
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Le planstratégique,
un pilier

Le plan stratégique

H24 irrigue la culture
d’entreprise delaMGP et
lui permet de développer
ses performances. Les
excellents résultats de

la mutuelle démontrent
sa pertinenceetle

fort engagement des
collaborateurs au
servicedelasantéetdu
bien-étre des forces de
sécurité.

'

LA MGP EN PARLE

Le plan stratégique H24 de la MGP développe
sa capacité a évoluer etaanticiper. LaMGP a
toujours su ce quelle voulait faire et étre : elle est
attachée a la proximité et au service rendu aux
adhérents. Ces femmes et ces hommes ont
unmétier particulier, nécessitant une approche
personnalisée et affinitaire. Pour répondre
aleurs besoins spécifiques, laMGP va aleur
rencontre a tous les stades de leur vie.

LaPSCenperspective

Clest dans cet état desprit que la MGP a abordé
les enjeux de la réforme de la PSC en anticipant
eten transformant les apparentes contraintes
enopportunités. La mutuelle fait preuve une
nouvelle fois de sa capacité a évoluer pour
fournir la meilleure réponse a ses adhérents
d'aujourd’hui et de demain.

. a( Avec pour fil rouge le plan stratégique H24, la mutuelle

exprime toute son identité affinitaire et ses engagements. H24
esttout a faitadapté pour évoluer al'ere delaréformedela
PSC. Il continuera a nous faire progresser en tant que meilleur
partenaire du ministére de I'Intérieur et des Outre-mer. »

STEPHANELECOCQ,
directeur général
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Répondre
aux enjeux
environnementaux

Répondre
aux enjeux
sociaux

Jouer les
complémentarités

Mieux écouter pour
mieux accompagner

Valoriser nos atouts
identitaires

Exprimer avec fierté
notre attachement

CULTIVER
leréflexe MGP

ACCUEILLIR

dansla
famille MGP

S'IMPLIQUER

durablement

SERVIR
I'adhérent

Elargir notre vision
des adhérents

Faciliter la vie
des adhérents

RAISOND’ETRE

Favoriser la sérénité de toutes celles et tous ceux qui concourent a la
sécurité des personnes et des biens, ainsi que de leur entourage, en étant la
mutuelle qui sengage avec force, dans une démarche de protection durable
et de progres, et intervient quotidiennement a leur coté, avec des solutions
spécifiques, adaptées a l'évolution du monde auquel ils appartiennent.

RAPPORT D'ACTIVITE 2022
— 41—

Personnaliser
notre approche

Accentuer

la complicité
entre les réseaux
de la MGP

Favoriser

les partenariats
pour un
accompagnement
complet des
adhérents



Préte pour
les nouveaux contrats
collectifsdelaPSC

La MGP est en action
pour se transformer, tout
en gardant ce quiforge
son identité : protéger
ceux qui protégent.
Depuis deux ans déja,
elle se mobilise pour étre
la mutuelle qui protégera
I'ensemble des agents du
ministere de l'Intérieur et
des Outre-mer.

Accord interministériel
relatif a la protection sociale
complémentaire en matiére de couverture

des frais occasionnés par une maternité,
une maladie ou un accident dans la fonction
publique de I'Etat.

Auservicedesforcesdesécurité
depuisplusde70ans

Alorigine, laMGP a été créée pour les forces de
police nationale et tous les agents du ministére
del'Intérieur. Elle a su évoluer, dans des contextes
réglementaires exigeants, en souvrant a l'ensemble
desforces quiconcourent a la sécurité des
personnes et des biens. Depuis 70 ans, elle est restée
résolument affinitaire, entierement dévouée aux
forces de sécurité et aleurs familles.

Des offres etdesservices
personnalisés

La MGP aréaffirme son attachement aux forces
de sécurité avec sa qualité de mutuelle a mission,
dotée d'une raison détre et dobjectifs sociaux

et environnementaux qui répondent aux enjeux
spécifiques des forces de sécurité et de leurs
familles, tout aulong de leur vie. Ouverte sur le
monde et consciente des conditions d’exercice
de ses adhérents, la MGP propose une protection
sociale complémentaire entierement personnalisée

Décretrelatif a la protection
sociale complémentaire en matiére de
couverture des frais occasionnés par une
maternité, une maladie ou un accident dans
lafonction publique de I'Etat (et arrété du
30 mai 2022y afférent).
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(protection des données, déménagement d'urgence,
assurance décées Covid...). Celien étroit avec les

forces de sécurité fait son succeés et les bénéficiaires
delaPSC pourront en bénéficier en toute sérénité.

Lapréventionsanté
chevilléeaucorps

Quel que soit leur nouveau dimensionnement, la
gouvernance et la militance de la MGP resteront des
vigies mobilisees H24 pour favoriser la prévention
santé des agents du ministere de I'Intérieur et des
Outre-mer, trés exposes aux risques psychosociaux
et a certaines pathologies. Lactivité prévention
santé de la MGP est toujours aussi dynamique et
appréciée, notamment grace au réseau délus
formés et a des ateliers de qualité, ciblés en fonction
des problématiques des participants. Lintervention
bienveillante de la MGP se traduit aussi par des
actions sociales nombreuses, configurées selon
laide attendue.

Ce dévouement et cette implication pour la santé
etle bien-étre des adhérents et de leurs familles
prendront encore de I'envergure dans le nouveau
périmétre dessiné parlaPSC.

Répondre aux enjeux
avecexcellence

Lestrés bons résultats commerciaux et comptables
dela MGP, dont sa solvabilité financiére record, sont
au service d'un avenir fondé sur la confiance. La MGP
estune entreprise saine et solide, soucieuse de
préserver ses atouts avec une gestion raisonnée.
Pour confirmer le tres bon niveau de sécurité de ses
systemes d'information, elle sest engagée dans une
démarche de certification internationale ISO 27001.
Pour accueillir de nouveaux adhérents, chaque
service de la mutuelle sest approprié les enjeux de
laréforme de la PSC en projetant ses activités dans
de futurs modéles durables, comme elle a su le faire
pour la gestion des contrats collectifs de ses salariés.

Aujourd’hui etdemain

2023 marquera un tournant dans ['histoire de la MGP.
L'ensemble des élus et des collaborateurs sont
préts a écrire un nouveau chapitre qui déclinera
leur professionnalisme et leur profond dévouement
aux agents du ministere de l'Intérieur et des Outre-
mer.
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EXIGENCE

\ W f:'EIJ.i%

A peinesortie des consequences _de Ia crise sanitaire,l'€conomie
francgaise était a nouveau mise a mal par Ies effetsde laguerre en
Ukraine. Concernée comme les autres par ces retentissements,
la MGP affiche toutefois de trés bons mdrcateurs de gestion et de
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Année apres année, son attractivité croit etles ad;(ér nts sont de

plusen plussatisfaits desesservices. Graceaune stratégieprudente
etexigeante, ses résultatsfinanciers etcomptablessont préservés,
voire améliorés. La MGP est solide, bien ancree pour accueillir
durablement de nouveauxadhérentsissus delafonction publique.
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51MILLIONS €

Economisés depuis
2016 sur les frais
généraux

+7500

C'estle nombre
de

cetteannée

+73%

D’abonnés
sur Twitter

1600

demandés par les
adhérents, preuve
deleur fidélité

70

+44,4%

C'est'augmentation des
personnes qui suivent
la page Facebook MGP

10000

TOP3

(Opinion Assurances), la MGP reste
ala1eplace pour lasatisfaction
et se positionne ala2° marche du podium
du classement e-réputation
en assurance santé (Eficiens)

0,32%

C'est le pourcentage de
réclamation cette année, un
taux qui najamais été aussi bas

1SUR3

C'’estle nombre de

qui connait
les actions de prévention
santé de laMGP en 2022
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13

réalisées par 31 policiéres et
policiers récompensées lors de
la2¢ édition des Médailles de
I'Engagement

+Q7%

pour répondre aux difficultés
des forces de sécurité, soit plus
d"1millionsd’€

Afin de garantir
le haut niveau de sécurité
de son systéme d’information,

SO 2/001

113

(journées de prévention santé et
journées de prévention régionales)
menées par la MGP et déclinées en
210 ateliers partout en France

349,5%

(niveau de capital nécessaire ala
continuité d‘activité),
en augmentation
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2,6°C
|CesTLa|

du portefeuille d’actifs
financiers de laMGP
(moyenne mondiale :
3,5°C)

Presque

2

MILLIONS

ENREGISTREES

pour la série de six vidéos
« La minute santé MGP »
prodiguant des conseils
aux adhérents

260
[ELUS

REFERENTSRPS

(risques psychosociaux)
de laMGP, un maillage
régional unique enson
genre

2700

ANIMATIONSET

en partenariats réalisées
sur différents sites
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