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  ÉDITORIAL

La MGP est une mutuelle à mission depuis 5 ans.  
Elle vient de connaitre une période de transition 
complexe (2024 – 2025) essentiellement consacrée 
à l’instruction de la réponse à l’appel d’offre du 
ministère de l’Intérieur formulée dans le cadre 
de la protection sociale complémentaire (PSC).
De sa désignation comme titulaire du marché 
de la PSC - Santé dépendait sa survie économique, 
administrative et mutualiste. 

Désignée comme titulaire du marché en juillet 2025 
dans le cadre d’un groupement constitué avec MGEN, 
autre grande mutuelle de la fonction publique, elle 
a su gérer une première phase de transformation 
indispensable pour intégrer la totalité des agents du 
ministère de l’Intérieur dans son système d’information 
et, surtout, pour leur servir les premières prestations 
santé dès le 1er janvier 2026. L’attribution de ce 
marché pour 4 années, renouvelable deux années 
supplémentaires, va la contraindre à opérer de 
grandes transformations tant dans son organisation 
administrative et dans sa politique économique que 
dans le choix de ses orientations stratégiques. 

Ces transformations auxquelles il convient de procéder 
sans tarder, devront s’inscrire dans un plan stratégique 
pluriannuel qui devra s’appuyer, pour sa conception et 
sa mise en œuvre, sur une raison d’être et des objectifs 
opérationnels, fondements de la mission de la MGP, 
qui, à l’évidence, devront évoluer.
Pour ce faire, tant la gouvernance politique que la 
gouvernance opérationnelle de la mutuelle, pourront 
bénéficier de la contribution et de la vision critique 
mais bienveillante d’un comité de mission rénové dans 
sa composition et son fonctionnement.
Les premiers travaux consacrés à la définition d’une 
nouvelle stratégie confirment l’attachement des 
instances de la MGP à la mission. C’est de bon augure !

Le présent rapport présente l’avis du comité de mission 
pour l’exercice 2025. 
Il est plus ramassé que le précédent rapport de 
l’exercice 2024 qui se voulait pédagogique et posait 
les bases d’une évaluation annuelle de la mission.
Concomitamment à la publication de ce rapport,  
sera publié le rapport de l’organisme tiers 
indépendant (OTI) qui, en ce début 2026, procède 
à la troisième évaluation biannuelle de la MGP, 
entreprise à mission. 

Pascal Lalle,
Président du comité de mission

200 000 
adhérents et ayants droit.

14  référents mutualistes  
régionaux qui animent et fédèrent. 

396 collaborateurs au siège et en région.

Un taux de couverture financière de 355 %
qui témoigne d’une solidité financière élevée,  
les fonds propres représentant plus de trois fois  
le niveau de capital requis au titre des risques.

LA MGP AU 31/12/2025, C’EST :
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   I. LE MODÈLE DE MISSION

La mission de la MGP découle logiquement 
de sa raison d’être définie bien avant que soit 
promu par la loi le statut d’entreprise à mission.
 
Sa raison d’être est de « favoriser la sérénité 
de toutes celles et tous ceux qui concourent 
à la sécurité des personnes et des biens, ainsi 
que de leur entourage, en étant la mutuelle 

qui s’engage avec force, dans une démarche de 
protection durable et de progrès, et intervient 
quotidiennement à leur côté, avec des solutions 
spécifiques, adaptées à l’évolution du monde 
auquel ils appartiennent ».  

Trois objectifs sociaux et environnementaux 
découlent de cette raison d’être.

Servir ses adhérents et leurs ayants droit, membres de la communauté MGP, avec 
une préoccupation permanente de qualité de service et une recherche de solutions 
répondant à leurs besoins particuliers de protection tout au long de leur vie, en 
prenant en considération les évolutions sociétales et environnementales.

 Piloter l’amélioration de la qualité de service.

 Faire évoluer les prestations et services pour s’adapter aux besoins des adhérents en prenant 	
        en considération les évolutions sociétales et environnementales.

 Pratiquer des évolutions tarifaires rendant accessible au plus grand nombre un niveau 
        de protection adapté aux besoins spécifiques des forces de sécurité.

S’engager pour une société plus respectueuse et plus solidaire à l’égard
de la communauté des forces de sécurité.

 Mettre en place des actions de solidarité en faveur des forces de sécurité lorsque la situation 
        le nécessite.

 Renforcer le lien entre les forces de sécurité et la société.

Porter une attention particulière à son empreinte environnementale.

 Maîtriser l’empreinte carbone dans les activités quotidiennes.

 Diminuer la température du portefeuille d’investissements.

 Sensibiliser les collaborateurs et les élus aux enjeux climatiques.
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    II. LA COMPOSITION DU COMITÉ DE MISSION
        ET SON ÉVOLUTION

 Sandra Dufenieux, major de police, cheffe 
de postes de police dans une grande 
agglomération.

 Anne-Laure Verouil, directrice RSE et Fonds 
de dotation chez Aviron Bayonnais Rugby Pro.

 Michel Fuzeau, préfet de région honoraire 
et président de la Fondation Jean Moulin.

 Rémy-Charles Marion, administrateur général 
honoraire au ministère de l’Intérieur.

PASCAL  LALLE,
MEMBRE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

PRÉSIDENT DU COMITÉ DE MISSION

BENOÎT BRIATTE,
PRÉSIDENT DE LA MGP

INVITÉ PERMANENT

STÉPHANE LECOCQ,
DIRECTEUR GÉNÉRAL 
INVITÉ PERMANENT

COMPOSITION DU COMITÉ DE MISSION

GILLES BAËZA,
ANCIEN MEMBRE DU CA 
PERSONNALITÉ QUALIFIÉE 
(ADHERENTS RETRAITES)

ANNE-LAURE VEROUIL,
DIRECTRICE RSE ET FONDS 

DE DOTATION
AVIRON BAYONNAIS RUGBY 

PRO

SANDRA DUFENIEUX,
MAJOR DE POLICE, 
CHEFFE DE POSTES 

DE POLICE

RÉMY-CHARLES MARION,
ADMINISTRATEUR GÉNÉRAL 

AU MINISTÈRE
DE L’INTÉRIEUR (HON.)

PERSONNALITÉ QUALIFIÉE

MURIELLE POINCET,
MEMBRE DU CA

RÉFÉRENTE MUTUALISTE  
RÉGIONALE  

NOUVELLE-AQUITAINE

MICHEL FUZEAU,
PRÉFET DE RÉGION (HON.) 

PRÉSIDENT DE LA FONDATION 
JEAN MOULIN

PERSONNALITÉ QUALIFIÉE

Conformément à la feuille de route du comité de mission 
validée par le CA du 13 février 2025, la composition du comité 
a été élargie à des personnalités qualifiées extérieures à la 
gouvernance de la MGP. 

Au cours de l’année 2025, le comité de mission s’est ainsi étoffé 
des membres suivants : 
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LE COMITÉ DE MISSION A ÉTÉ RÉUNI QUATRE FOIS EN 2025

3 février 2025 (3h00 en présentiel et visio) :
• Échanges sur l’évolution de la composition 
et du fonctionnement du comité de mission.
• Préparation du rapport annuel du comité 
de mission pour l’exercice 2024 :
- Audition de Mme Elisabeth Moreso, cheffe 
de service prévention et promotion de la 
santé de la MGP.
- Audition de Mme Sonia Essouri, directrice  
de la gestion d’actifs de la MGP.

2 avril 2025 (3h00 en présentiel et visio) :
• Point sur les démarches engagées pour 
modifier la composition du comité de 
mission.
• Point d’actualité sur la communauté des 
entreprises à mission.
• Audition de M. Régis Arvaron, directeur  
de la relation et expérience adhérents - bilan 
de l’exercice 2024.
• Echanges sur la structure du rapport du 
comité de mission pour l’exercice 2024.
• Echanges sur le projet de modification  
de la charte du comité de mission.

21 mai 2025 (3h00 en présentiel et visio) :
• Accueil et présentation des nouveaux 
membres du comité de mission.

• Point d’actualité sur la communauté  
des entreprises à mission.
• Examen du projet de rapport annuel  
du comité de mission.
• Examen du projet de modification  
de la charte du comité de mission.

15 octobre 2025 (3h00 en présentiel 
et visio) :
• Point d’actualité sur la communauté  
des entreprises à mission.
• Présentation par Gilles Baëza, membre  
du comité de mission, des conclusions  
du projet OSMosis de la communauté 
des entreprises à mission.
• Présentation et échanges sur le sujet 
d’étude en groupe de travail décidé par 
le comité de mission relatif à l’objectif 
statutaire 2 « s’engager pour une société 
plus respectueuse et plus solidaire à l’égard 
des forces de sécurité ».
• Audition de M. Philippe Tireloque, directeur 
national de la sécurité publique sur la prise 
en compte des renforts policiers durant les 
JO de Paris (QVT) et la question du rapport 
police - population.

Le rôle du comité de mission est d’assurer le suivi et le contrôle de l’exécution de la mission 
dans le double objectif de la sécuriser et de la crédibiliser.
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PSC santé : de nouveaux challenges pour  
la MGP et le comité de mission. 
L’année 2025, et notamment sa seconde 
partie, a vu la montée en puissance des outils 
et systèmes informatiques et, dans certains 
domaines, l’augmentation temporaire des 
effectifs, pour gérer les affiliations massives  
et le nouveau portefeuille d’adhérents.

À compter de 2026, la MGP doublera son 
nombre d’adhérents. Elle couvrira en effet,  
d’une part, l’ensemble des agents du ministère 
de l’Intérieur et de ses 10 établissements publics 
et agences associés en contrat collectif santé 
obligatoire et, d’autre part, des adhérents 
pour beaucoup retraités en contrat individuel 
facultatif. S’y ajouteront les ayants droit des 
uns et des autres, soit au total plus de 360 000 
personnes protégées.
Dans cette perspective, les objectifs statutaires 
1 et 2 de la mission qui concernaient jusqu’alors 
uniquement des policiers devront être revus 
pour s’adapter au mieux à l’ensemble des 
adhérents.

Le défi de la période d’affiliation. 
Le parcours d’affiliation en ligne a été un 
véritable succès, salué par le ministère de 
l’Intérieur. Le parcours en lui-même était simple 
et fluide et toutes les informations nécessaires 
ont été données au préalable sur le terrain 
par les élus référents mutualistes dans les 
territoires et par l’équipe commerciale. Les uns 
et les autres ont été formés pour assurer cet 
accompagnement très spécifique.

L’aide aux affiliations en chiffres 
(sur 10 semaines) : 

  Interventions physiques sur 351 sites 
prioritaires du ministère de l’Intérieur avec 808 
conférences, complétées par la tenue d’un 
stand pour traiter les cas individuels.

    III. LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 2025
         POUR LA MGP ET SA MISSION

LA MGP DÉSIGNÉE POUR GÉRER 
LA PSC SANTÉ DES AGENTS DU 
MINISTÈRE DE L’INTÉRIEUR  

 

En juillet, la MGP a officiellement obtenu la 
gestion du marché santé du ministère de 
l’Intérieur dans le cadre de la réforme de la 
protection sociale complémentaire (PSC). 
Ce choix consacre l’expertise de la MGP ainsi 
que la pertinence de l’alliance nouée avec 
MGEN en sa qualité de co-assureur du contrat 
collectif santé et délégataire de gestion pour  
la santé des agents du ministère de l’Intérieur 
expatriés.
Le 19 décembre, la signature officielle du 
contrat a marqué la fin de la campagne 
d’affiliation et le lancement du dispositif 
opérationnel.

Signature du contrat en présence de Benoît Briatte, président 
de la MGP et de Hugues Moutouh, secrétaire général du 
ministère de l’Intérieur.

  10 webinaires pour toucher un public plus 
large.

  Environ 34 000 appels sortants pour informer  
les adhérents n’ayant pas débuté leur parcours  
à la date d’échéance des modalités. 
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  IV. L’ÉVALUATION DU MODÈLE DE MISSION
       POUR L’EXERCICE 2025

  OBJECTIF STATUTAIRE 1 
 
Le premier objectif est de « servir ses 
adhérents et leurs ayants droit, membres de 
la communauté MGP, avec une préoccupation 

permanente de qualité de service et une 
recherche de solutions répondant à leurs 
besoins particuliers de protection tout au long 
de leur vie, en prenant en considération les 
évolutions sociétales et environnementales ». 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 Objectif Commentaire

  

Taux de satisfaction 88 % 88 % 89,0 % 90,1 % 89,0% NC 90% Enquête faite tous les ans  
à l’automne

Taux réclamations 0,54 % 0,48 % 0,32% 0,32 % 0,38 % 0,41 % 0,70 % Nombre de réclamations / 
nombre de contacts adhérents

Taux de décroché 83,0 % 83,0 % 83,5 % 85,5% 88,8% 87,0% 90 % Rappels inclus

Délai de réponse 
toutes demandes 10,3 9,1 9,4 6,7 8,0 4,5 9

Réponses aux demandes 
chat, mails courriers en jours 

calendaires

Délai d’enregistrement 
des souscriptions 5,8 7,0 4,8 3,3 4,6 6,8 9

Réponses aux demandes 
chat, mails courriers en jours 

calendaires

Délai Prestations 
Santé manuelles 6,5 8,0 7,9 4,7 6,7 3,0 9

Réponses aux demandes 
chat, mails courriers en jours 

calendaires

Délai Prestations 
Prévoyance manuelles 8,6 10,5 10,6 14,5 12,9 8,1 12

Réponses aux demandes 
chat, mails courriers en jours 

calendaires

Part des courriers 
entrants 34,5 % 25,5 % 21,5 % 16,1 % 15,9 % 15,6 % 30,0 %

Nombre de courriers  
entrants adhérents / nombre  

de contact adhérents

A
dh

ér
en

ts

2020 2021 2022 2023 2024 2025 moy. 
2019/2025

Tarifs MGP +1,83% 
(-0,37 pts)

+2,01% 
(-0,59 pts)

+1,18% 
(-2,02 pts)

+5,66% 
(1,56 pts)

+7,00% 
(-0,3 pts)

+4,54% 
(-0,76 pts)

+3,70% 
(-0,41 pts)

Moyenne FNMF 
- Indiv - +2,20% +2,60% +3,20% +4,10% +7,30% +5,30% +4,12%

Moyenne FNMF 
- Indiv & coll - +2,40% +2,60% +3,20% +4,70% +8,10% +6,00% +4,50%

ÉVOLUTIONS TARIFAIRES MOYENNES DES COTISATIONS SANTÉ

Ce tableau qui démontre le comportement mutualiste vertueux de la MGP dans la fixation des cotisations dues par ses adhérents 
n’aura plus lieu d’être dans cette forme à partir de 2026, les cotisations étant fixées dans le cadre contractuel avec le ministère de 
l’Intérieur pour la quasi-totalité des adhérents, à l’exception des retraités non affiliés PSC. Il sera toutefois pertinent de suivre l’évolution 
des cotisations des retraités non-affiliés PSC au regard de ce qui se fait dans la communauté des mutuelles affiliées à la FNMF.

Pour l’exercice 2024, le comité de mission avait suggéré de supprimer l’indicateur « part des courriers entrants » en raison de la forte 
diminution continue du volume de ce type d’échange entre les adhérents et la mutuelle. Après discussion avec le directeur de la 
relation et de l’expérience avec les adhérents, il a cependant été jugé pertinent de maintenir cet indicateur, compte tenu de l’afflux 
de nouveaux adhérents dans le cadre de la PSC et de leur éventuelle non-maitrise des solutions logicielles mises à leur disposition. 
Toutefois, pour l’année 2026, l’objectif à atteindre sera inférieur au ratio actuel de 30% afin de maintenir une dynamique d’incitation  
à l’usage des outils numériques par les adhérents.
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   OBJECTIF STATUTAIRE 2

Le deuxième objectif est de « s’engager pour  
une société plus respectueuse et plus solidaire  
des forces de sécurité ».

Déploiement des actions de prévention 
Dans le cadre de ses journées de prévention, 
la MGP a pour la première fois proposé en 

79  ACTIONS DE TERRAIN

1 séjours des blessés 4  actions spécifiques 3 interventions à la Maison Bleus

44 JPR (127 ateliers) 27 JPS avec 7 modules nuit (34 ateliers MGP)

1 848 participants,  77 % de « très satisfaits » 953 participants,  86 % de « très satisfaits »

RENOUVELLEMENT DE LA CERTIFICATION ISO 9001

La certification ISO 9001 a été renouvelée pour 
une durée de 3 ans à la suite de l’audit réalisé 
du 22 au 24 septembre par l’AFNOR. Cet audit 
confirme légalement la solidité et la maturité 
du système de management de la qualité, levier 
de performance durable. Parmi les points forts 
salués par l’auditeur citons l’analyse claire et 
actualisée des enjeux et des parties intéressées 
notamment dans le cadre de la PSC, des outils performants au service 
des activités et de la satisfaction client, une compétence technique 
reconnue et un pilotage maîtrisé, une documentation claire facilitant  
la transmission et l’intégration des nouveaux collaborateurs, ou encore 
un système documentaire numérisé et une traçabilité exemplaire.

janvier une action nationale déployée 
concomitamment sur 16 sites, en métropole 
comme en outre-mer. Plus de 600 policiers 
et personnels administratifs ont ainsi pu 
bénéficier d’ateliers axés sur le bien-être 
physique et mental.

JPS : journées de prévention santé organisées dans le cadre d’une convention avec le ministère de l’Intérieur. 
JPR : journées de prévention régionales organisées à l’initiative des référents mutualistes régionaux.
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MOBILISATION DE LA MGP 
APRÈS LA CATASTROPHE 
CLIMATIQUE À MAYOTTE
 
Suite au passage du cyclone Chido, 
la MGP a déployé des mesures 
spécifiques pour accompagner ses 
adhérents titulaires d’une garantie 
santé. Un dispositif de prêt à taux 
zéro auprès de la Banque Française 
Mutualiste (BFM) leur a ainsi été 
proposé ainsi qu’un soutien psychologique renforcé, gratuit et disponible 24h/24 et 7j/7, 
ouvert aux actifs et à leurs ayants droit de plus de 18 ans.  
De plus, la MGP a exceptionnellement pris à sa charge, à compter de janvier 2025, un 
trimestre de cotisation sur tous les produits d’assurance détenus par ses adhérents 
domiciliés à Mayotte afin d’alléger leur quotidien et de leur permettre de se concentrer 
sur l’essentiel.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nombre de JPS 11 18 26 25 26 27

Nombre de JPR 2 18 73 99 72 44

Nombre de participants 1 020 1 490 2 513 5 614 3 900 2 801

Taux de satisfaction annuel 86 % 91 % 89% 89 % 88 % 88 %

ÉVOLUTION DES JPS, JPR, VOLUME DE PARTICIPANTS ET TAUX DE SATISFACTION ANNUEL 

En 2025, 3 webinaires accessibles aux adhérents comme à tout public ont été 
organisés sur des thématiques liées à la prévention de la santé :

La 
(Péri)ménopause L’éco-anxiété Douleurs TOTAUX

80 
participants

35 
visionnages 

en replay

22 
participants

11 
visionnages 

en replay

39 
participants

20 
visionnages 

en replay

141 
participants

66 
visionnages 

en replay

WEBINAIRES PRÉVENTION SANTÉ MGP EN 2025
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LE COMITÉ DE MISSION VISITE LA MAISON BLEUS 
En décembre, Pascal Lalle et Rémy-Charles Marion 
ont été accueillis à la Maison Bleus par le major Jean-
Christophe Bongibault qui leur a présenté les lieux 
et a remercié la MGP pour son soutien de première 
heure et son appui régulier.
Il est ensuite revenu sur la genèse de la création 
de cet espace pluridisciplinaire dédié à l’ensemble 
du personnel de la préfecture de police de Paris, 
et, plus largement, à tous les agents du ministère 
de l’Intérieur. L’objectif prioritaire est de combattre 
l’isolement administratif, social, familial ou culturel 
des agents en développant davantage de cohésion et 
de fraternité, notamment auprès des plus jeunes.
La Maison Bleus reçoit désormais les nouvelles recrues parisiennes par groupes de 10 
à 15 personnes, après leur sortie de l’école de police. Au programme : une présentation 
des activités et ateliers proposés, une sensibilisation à la prévention du suicide, un jeu 
de rôle par équipes sur le thème de la filature et un moment de convivialité.
Seul espace de ce type en France, la Maison Bleus commence à faire des émules et 
certaines directions départementales s’intéressent à sa démarche et à ses activités.

Une stratégie de communication en soutien 
aux forces de sécurité
 
En mars, la 3e saison du podcast « Être flic » 
a dévoilé de nouvelles histoires inédites de 
policiers du quotidien qui évoquent leurs 
parcours à travers des témoignages sincères  
et poignants. 
En avril, la MGP a soutenu la 5e édition du festival 
Reims Polar et en a profité pour en faciliter 
l’accès à ses adhérents, leur offrant l’opportunité 
d’échanger avec des spécialistes (tables rondes, 
conférences et projections-débats).  
En novembre, la 4e édition des Médailles de 
l’engagement a notamment été marquée par la 
présence du ministre de l’Intérieur, Laurent Nuñez. 
Ce dernier a reçu, au même titre que Frédéric 
Veaux, une médaille d’honneur décernée en 
récompense de leur rôle dans la coordination et 
la mobilisation des forces de police lors des jeux 

olympiques, alors qu’ils étaient respectivement 
préfet de police de Paris et directeur général de 
la police nationale. À travers eux, la MGP a rendu 
hommage à l’ensemble des forces de sécurité qui 
ont assuré le bon déroulement de l’évènement. 
 
Partenariats et financement d’initiatives  
en faveur des policiers 

En 2025 la MGP a continué d’apporter son soutien 
à des projets qui encouragent la pratique sportive 
et défendent des causes porteuses de sens. Les 
conventions signées avec la FSPN et ses ligues 
ou encore avec Raid Aventure Organisation ont 
notamment été renouvelées. 
La gouvernance de la MGP, s’inspirant des 
recommandations du comité de mission, demande 
désormais aux associations sponsorisées de 
faire un retour régulier sur l’usage des moyens 
financiers mis à leur disposition.
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Le 14 mai s’est tenu à la préfecture de police de 
Paris (PP) le Dîner Humanis Politia, soutenu par 
la MGP, sur une idée originale d’Aurélie Marino, 
diététicienne-gastronome : offrir une parenthèse 
de bien-être aux agents blessés, agressés, ou 
confrontés à la souffrance.
Le président Benoît Briatte, accompagné d’une 
délégation MGP dont le président du comité 
de mission, a eu l’honneur de partager cette 
soirée avec M. Laurent Nuñez, préfet de police, 
et de nombreuses autorités de la PP. Cette 
initiative incarnait pleinement les valeurs de la 
mutuelle puisque l’alimentation est un pilier de la 
prévention santé. De plus, soutenir les policiers 
blessés passe par leur reconstruction physique 
et psychique, une mission profondément inscrite 
dans l’ADN de la MGP.
Ce moment de partage, concocté par de grands 
chefs, a démontré que les plaisirs et gestes 
simples contribuent à la reconstruction et au 
bien-être.

HUMANIS POLITIA, DÎNER DE 
RECONNAISSANCE EN FAVEUR DES 
POLICIERS BLESSÉS  

Comme chaque année depuis leur création, la 
MGP était également partenaire de l’association 
Les Mureaux Sport Police pour la 7e édition des 
Foulées bleues. Cet évènement sportif rend 
hommage à la mémoire de Jessica Schneider et 
Jean-Baptiste Salvaing, assassinés à Magnanville 
en juin 2016 et marque une solidarité durable vis-à-
vis des 2 enfants du couple puisque les bénéfices 
leur sont reversés. La MGP offre des goodies, 
participe aux frais de la course et à la cagnotte 
finale en faveur des enfants.

Réflexion du comité de mission sur 
l’évolution de l’objectif statutaire 2
Dans son rapport annuel 2024, le comité de 
mission estimait que « l’objectif 2 est, des trois 
objectifs de mission, celui qui mériterait un 
approfondissement conceptuel » et suggérait 
de l’étendre à la question de l’amélioration 
du lien de confiance entre la police et la 
population. Un groupe de travail (composé 
de Gilles Baëza, Sandra Dufenieux, Stéphane 
Lecocq, Murielle Poincet et Rémy-Charles 
Marion) s’est donc constitué pour mener une 
réflexion sur le thème : Comment promouvoir 
les principes d’une société plus respectueuse 
et solidaire des FSI ?

Les échanges ont permis d’évoquer l’expérience 
et les ressentis de chacun en matière de 
formation aux relations avec la population en 
école de police, de nécessaire adaptation de 
ces principes aux spécificités territoriales (les 
difficultés rencontrées sur le terrain sont très 
différentes d’une circonscription à une autre), 
ou de repositionnement des policiers dans une 
posture de prévention, etc. Des propositions 
ont également été émises pour permettre à la 
population de mieux connaître les services et 
les missions de la police nationale, mais aussi 
pour faire évoluer le corporatisme interne 
aux services qui empêche de faire évoluer les 
pratiques comme les mentalités.

Les réunions et les auditions d’acteurs de terrain 
prévues en 2026 permettront de finaliser les 
travaux du groupe de travail et de rédiger des 
propositions d’action qui seront soumises au 
comité de mission puis au conseil d’administration 
de la MGP.
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   OBJECTIF STATUTAIRE 3 

Le troisième objectif est de « porter une attention 
particulière à son empreinte environnementale ». 

L’engagement environnemental de la MGP 

En 2025, la consommation d’électricité au 
siège de la MGP s’élève à 538 035 kWh. 
Cette baisse constante depuis 2021 marque 
un changement significatif des habitudes de 
consommation énergétique. Elle conforte le 
bien-fondé des efforts engagés et s’inscrit 
dans une démarche encourageante. La 
consommation de papier a quant à elle 
continué sa courbe descendante régulière, 

affichant une baisse de près de 60% depuis 
2021.
Parallèlement à cette baisse de consommation, 
le service logistique de la MGP s’est chargé de 
la destruction des dossiers papiers, selon un 
processus extrêmement rigoureux.  
Les documents sélectionnés sont palettisés 
avant d’être détruits sur place par un camion 
broyeur. Ils sont ensuite transformés en pâte 
à papier qui servira à produire du papier 
recyclé. Cette démarche s’accompagne d’un 
engagement fort : la destruction de 14 palettes 
en 2025 a permis de planter 43 300 arbres à 
Madagascar.

ÉNERGIE

Kwt 2021 2022 2023 2024 2025

Réalisé 1 186 421 1 084 990 838 904 736 470 538 035

PAPIER

Feuilles 2021 2022 2023 2024 2025

Réalisé 925 159 722 408 556 084 480 002 389 418

CERTIFICAT 
ENVIRONNEMENTAL 
Prestataire historique de la MGP, D-CUBE 
est, comme chaque année, intervenu 
dans la destruction du papier de la 
mutuelle et lui a décerné un certificat 
environnemental venant saluer :

• 3 860 kg de papier recyclé
• 30 arbres préservés
• 154,4 KG de CO2 en moins

ÉNERGIE VERTE & MOBILITÉ 
DURABLE
Engagée en matière de mobilité 
durable et de transition énergétique, 
la MGP a mis 4 bornes de recharge 
électrique à disposition de ses salariés 
au siège de l’entreprise depuis janvier 
2025. 
Elles ont été utilisées 61 fois le premier 
mois et 473 fois sur l’ensemble de 
l’année.
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Diminuer la température 
du portefeuille d’investissements 

Température du portefeuille 
d’investissements : nouvelles règles 

Le cabinet Carbone4 Finance (C4F) a procédé 
depuis la dernière étude à une mise à jour de sa 
base de données, d’un point de vue sectoriel 
et méthodologique. En effet, les données 
servant à calculer la température reposent sur 
des hypothèses et des analyses scientifiques 
qui évoluent dans le temps. Ainsi, comparer le 
portefeuille 2025 avec le portefeuille 2024 n’est 
pas le reflet de la réalité puisque ce dernier ne 
dispose pas de la même base de données. 

Au regard de cette nouvelle méthode de calcul, 
C4F a repris le portefeuille de 2024 et en a 
recalculé la température. Ainsi, on observe une 
baisse de la température de 0.16°C entre les 
deux exercices. 
Cette amélioration a été permise grâce aux 
actions mises en place par la MGP pour «verdir» 
ses investissements et élargir le périmètre 
du portefeuille évalué. La MGP reste proche 
de l’objectif de l’Accord de Paris qui est de 
contenir la hausse des températures en dessous 
de 2 degrés. On observe par ailleurs une 
progression constante dans la couverture des 
investissements évalués par le cabinet C4F, 
celle-ci étant passée de 65% en 2024 à 69%  
en 2025.

   TRAJECTOIRE ESG 2020-2025 

    TEMPÉRATURE DU PORTEFEUILLE 

Objectif d’être en ligne avec l’Accord de Paris sur le climat (2015)

Nouvelle méthode de calcul due aux mises à jour sectorielles

    EXPLICATION DE TEMPÉRATURE
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   V. L’AVIS DU COMITÉ DE MISSION

Le comité de mission constate que les résultats 
obtenus en 2025 dans chacun des objectifs 
statutaires s’inscrivent dans la continuité de 
ceux de l’année 2024 et des précédentes. 
S’ils sont satisfaisants, il convient toutefois de 
remarquer que les buts à atteindre n’ont pas 
été modifiés et sont parfois absents ou non 
identifiés. 
Certains résultats font défaut, tels que le taux 
de satisfaction des usagers pour l’objectif 
statutaire numéro 1. Cependant, la réussite de 
la campagne d’affiliation de plusieurs dizaines 
de milliers de nouveaux affiliés en moins de 90 
jours dans le cadre de la PSC au cours du dernier 
trimestre 2025, mérite d’être soulignée comme 
preuve de l’engagement de la MGP. 
S’agissant de l’évolution tarifaire des cotisations 
santé, cette donnée est mentionnée pour la 
dernière fois. De fait, il aurait été intéressant 
d’avoir le même tableau comparatif pour les 
affiliés retraités non soumis à la PSC.

Pour l’objectif statutaire numéro 2, les initiatives 
prises par la MGP pour accompagner et valoriser 
la communauté policière au cours d’évènements 
organisés en sa faveur restent toujours denses 
et pertinentes. Sa réactivité après la dévastation 
de l’île de Mayotte par deux cyclones (Chido en 
décembre 2024 et Dikeledi en janvier 2025) est 
preuve de l’appropriation par la gouvernance de 
cet objectif missionnel. Il est toutefois observé 
une diminution des actions de prévention de 
terrain, certainement en raison de la baisse des 
sollicitations de l’administration policière.
Ce sujet méritera une attention voire une 
adaptation des objectifs tenant compte des 
contraintes contractuelles de la PSC. 
 
Enfin, concernant le troisième objectif de la 
mission, deux observations s’imposent.

La première concerne l’engagement 
environnemental de la MGP dans son 
organisation et son fonctionnement. Les 
performances constatées en termes d’économie 
d’énergie et de consommables sont dans la 
continuité des années précédentes. Il arrivera un 
moment où ces bons résultats ne pourront plus 
être améliorés. 
Une réflexion s’impose sur l’identification 
d’autres objectifs environnementaux liés au 
fonctionnement de la MGP (locaux, modes de 
déplacements, engagement des partenaires et 
autres parties prenantes sur  
ces critères…).  
 
La seconde concerne la mesure de la  
température des investissements. 
Le comité de mission a été surpris d’apprendre 
le changement de méthode d’évaluation 
par le cabinet évaluateur. Cela engendre 
une présentation négative de l’évolution des 
investissements de la MGP au regard des critères 
de l’investissement socialement responsable et 
oblige à une double présentation des résultats.
Par ailleurs, le comité de mission s’étonne qu’un 
fonds d’investissement (supposé répondre aux 
critères de l’ISR) connu sur la place et offrant 
des garanties publiques n’a pu être intégré 
dans l’évaluation au prétexte que « Nous ne 
disposons pas de données d’émissions pour le 
fonds Demeter car ces dernières n’ont pas été 
communiquées par la MGP »(1) . 

Compte tenu du fait qu’il y a autant de 
méthodes d’évaluation d’un portefeuille 
d’investissements que de cabinets spécialistes 
de leur évaluation, le comité de mission 
s’interroge sur l’intérêt éventuel de faire 
procéder les prochaines évaluations  
par un autre organisme.

(1) Citation du rapport de C4F. présentant la température du portefeuille d’investissements.
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Il considère par ailleurs, qu‘il n’existe plus 
de marge de progrès de la température des 
investissements, la MGP étant dans l’objectif de 
l’Accord de Paris depuis trois années sur la seule 
part de son portefeuille évalué.
De fait, l’objectif de poursuivre la hausse de la 
part des investissements évalués devrait être 
placé en priorité numéro un, ce qui pourrait 
inciter à valider un plan pluriannuel d’élimination 
du portefeuille des investissements non 
conformes aux critères de l’ISR.
Dans son rapport pour l’exercice 2024, le 
comité de mission avait formulé plusieurs 
recommandations. Il constate avec satisfaction 
que plusieurs d’entre elles ont été suivies d’effet 
ou, a minima, discutées dans un dialogue 
constructif entre le président du comité et le 
responsable opérationnel.
On notera que les associations ou autres 
structures œuvrant en faveur du bien-être 
professionnel des policiers et de leur famille ou 
encore de leur bonne insertion dans la société, 

devront désormais rendre compte de l’utilisation 
des moyens mis à disposition par la MGP.
Par ailleurs, une communication interne sur la 
nature de mutuelle à mission et les obligations 
inhérentes à l’accomplissement de la mission 
semble se renforcer (cf. itw du président du 
comité de mission dans Planète MGP,  
revue à diffusion interne).

Enfin la recommandation relative à 
l’augmentation du taux de couverture du 
portefeuille d’investissements évalué a été suivie 
d’effet, ce dernier passant de 65% en 2024 à 
69% en 2025. 

En conclusion, le comité de mission considère 
que la MGP a rempli ses obligations liées à sa 
qualité d’entreprise à mission au cours  
de l’exercice 2025 malgré un contexte rendu 
complexe par sa mobilisation totale pour 
emporter le marché de la PSC santé  
au ministère de l’Intérieur.

INTERVIEW DE PASCAL LALLE 
TIRÉE DU JOURNAL INTERNE 
«PLANÈTE MGP»
 
Ancien directeur central de la sécurité publique, 
Pascal Lalle a consacré l’essentiel de sa carrière à 
la police nationale, en France et à l’international, 
avant d’exercer les fonctions d’inspecteur général 
de l’administration. Il a notamment travaillé sur la 
rationalisation de l’organisation des services de 
sécurité publique et sur les enjeux de la confiance 
entre la police et la population.

Affilié à la MGP depuis 1978, il est administrateur et 
président du comité de mission depuis 2024.

Depuis septembre 2020, la MGP a décidé de 
rejoindre la communauté des entreprises à mission 
en inscrivant dans ses statuts sa raison d’être et 
ses objectifs. Cela signifie qu’elle s’est engagée 
à poursuivre trois objectifs statutaires et doit 

respecter certaines dispositions obligatoires comme 
la mise en place d’un comité de mission.

Quel est le rôle du comité de mission ?
Le comité de mission est un comité propre aux 
entreprises à mission comme la MGP, dans lesquelles 
il est instauré obligatoirement. Il permet de suivre, de 
questionner et d’évaluer la manière dont la mission 
est mise en œuvre au quotidien par l’entreprise. La 
MGP est la première mutuelle ayant acquis le statut 
d’entreprise à mission, ce qui explique l’évolution 
progressive de son comité de mission dans sa 
composition comme dans son action.

Quel est son rôle concrètement ?
Son rôle est de s’assurer que les engagements 
pris dans le cadre de notre raison d’être et de nos 
objectifs statutaires sont bien respectés et incarnés 
dans les actions de l’entreprise. Il observe ce qui 
est fait, analyse les pratiques et apporte un regard 
extérieur pour nourrir la réflexion collective sur la 
mise en œuvre de notre mission. 
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En quoi est-il différent de la gouvernance 
de la MGP ?
La gouvernance reste responsable des décisions 
stratégiques. Le comité de mission, lui, n’est pas 
dans une logique de décision. Il intervient en 
complément, avec une posture indépendante, pour 
apporter un regard critique, formuler des avis et 
contribuer à l’amélioration continue de la réalisation 
de la mission.

Pourquoi est-il important d’avoir ce regard 
complémentaire ?
Avoir un comité de mission permet de prendre 
du recul sur les pratiques de la mutuelle. En 
intégrant des profils variés, y compris extérieurs à 
l’entreprise, on enrichit les échanges et on soumet 
le fonctionnement de l’entreprise à des regards 
différents, ce qui est essentiel pour progresser 
collectivement.
 
Quels types de sujets sont abordés ?
Les sujets sont très concrets et en lien direct avec 
notre activité : qualité de vie au travail, relation avec 
les parties prenantes, impact de nos actions sur les 
adhérents, ou encore perception de la MGP dans son 
environnement.
L’objectif est de relier en permanence la stratégie à la 
réalité du terrain.

Le comité s’intéresse-t-il aussi à des enjeux plus 
larges de société ?
Oui, tout à fait. Parmi les sujets suivis et analysés par 
le comité, il y a notamment la question de la place et 
de l’image des policiers dans la société, ainsi que les 
relations entre police et population.
L’enjeu est de contribuer à une meilleure 
compréhension mutuelle et de participer, à notre 
niveau, à l’amélioration des relations entre les 
citoyens et les forces de l’ordre. Ce sont des sujets 
sensibles, qui s’inscrivent pleinement dans notre 
raison d’être.

Comment fonctionne le comité au quotidien ?
Le comité de mission est composé de 9 personnes 
dont 3 sont des personnalités extérieures à la MGP et 
4 des policiers en activité ou retraités.  

Le président de la MGP et le directeur général sont 
invités permanents du comité. Il se réunit quatre à 
cinq fois par an, lors de sessions en présentiel d’une 
durée d’environ trois heures. Ces temps d’échange 
permettent d’approfondir les sujets, de partager des 
informations sur l’activité et de confronter les points 
de vue autour de la mission. À l’issue de chaque 
réunion, un compte-rendu est rédigé puis diffusé.  
Il est également mis à disposition de la gouvernance 
de la MGP, afin d’assurer une bonne circulation de 
l’information.

Quel est l’apport du comité pour les équipes ?
Le comité participe à la dynamique globale de 
l’entreprise en rédigeant, notamment, un rapport 
annuel qui synthétise l’évaluation qu’il fait de 
la mise en œuvre de la mission et formule des 
recommandations. Il aide à structurer la réflexion,  
à analyser les résultats et à mettre en perspective les 
actions menées. C’est un travail collectif qui permet 
de mieux valoriser ce qui est fait et d’identifier des 
axes d’amélioration.

Comment le comité garantit-il la crédibilité  
de la démarche ?
Un organisme tiers indépendant évalue régulièrement 
la démarche. Cela permet de s’assurer que la mission 
est bien mise en œuvre dans la durée et qu’elle repose 
sur des engagements concrets.

Quelle est la philosophie du comité de mission ?
Le comité s’inscrit dans une logique 
d’accompagnement. Il ne s’agit pas de contrôler, 
mais de contribuer à faire vivre la mission de manière 
cohérente et utile. La posture est à la fois exigeante 
et bienveillante, dans une logique de progression 
collective.

Quel rôle jouent les collaborateurs dans cette 
dynamique ?
Les collaborateurs sont au cœur de la mission.  
Ce sont eux qui la font vivre au quotidien. C’est 
pourquoi leur implication et leur compréhension des 
enjeux sont essentielles. Comme on le dit souvent : 
« De la qualité de leur travail résulte la réussite de la 
mission. » 
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La MGP, première mutuelle à mission, entre 
dans une nouvelle période de sa vie d’entreprise 
mutualiste en raison des liens qui la lient d’une 
part au ministère de l’Intérieur dans le cadre 
de la PSC et d’autre part à MGEN, cotitulaire du 
contrat. 

Elle s’engage dans la conception d’une stratégie 
qui devra tenir compte de la modification de 
son modèle économique, du doublement de 
ses affiliés et ayants droit, de la diversification 
humaine et professionnelle de ses adhérents qui 
ne sont plus tous policiers et de l’évolution de 
son partenariat avec MGEN. 

En conséquence, comme cela a été évoqué dans 
ce rapport, il devient évident que le modèle de 
mission de la MGP doit évoluer. 
Raison d’être comme objectifs statutaires 
devront être modifiés.
Le comité de mission considère qu’il s’agit d’un 
préalable ou, à tout le moins, d’une démarche 
devant accompagner la définition de la nouvelle 
stratégie pluriannuelle de la MGP.

Il n’appartient pas au comité de mission de 
présider à cette évolution du modèle à mission. 
Toutefois ses membres sont totalement 
disponibles pour échanger avec  
la gouvernance sur ce sujet. 

Ce changement de modèle pourrait aussi être 
une opportunité pour renforcer les connexions 
entre le comité de mission et la gouvernance 
opérationnelle de la MGP tout au long de 
l’année par un échange plus régulier de 
données relatives à l’accomplissement  
de la mission. 

A cet effet, la désignation d’un manager  
de mission chargé de veiller à la conformité 
des orientations et du fonctionnement de la 
mutuelle à ses objectifs statutaires (conformité 
qui ne peut être vue que sous le seul prisme 
juridique), de faire le lien avec le comité de 
mission et de s’assurer de la prise en compte 
de sa qualité par son partenaire, marquerait de 
belle manière la nouvelle période dans laquelle 
s’engage la MGP.

   VI. CONCLUSION - RÉFLEXIONS POUR L’AVENIR
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Avis de l’organisme tiers indépendant relatif à la vérification 
de l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux 
  
  
  
 

Mutuelle Générale de la Police-MGP 
10 rue des Saussaies 

75008 PARIS 

  
 
 
 
A l’assemblée générale, 
 
En notre qualité d’organisme tiers indépendant (« tierce partie ») accrédité par le COFRAC 
validation/vérification sous le numéro 3-2190 dont la portée est disponible sur le site 
www.cofrac.fr, nous avons mené des travaux visant à formuler un avis motivé exprimant une 
conclusion d’assurance modérée sur les informations historiques liées à l’exécution des objectifs 
sociaux et environnementaux que votre entité s’est fixés sur le périmètre concerné par la qualité 
de mutuelle à mission telles que présentées dans les rapports du comité de mission et relatives 
à la période allant du 01/01/2024 au 31/12/2025, joints aux rapports de gestion en application des 
dispositions de l’article L.110-1-1 du Code de la mutualité. 
 
 
CCoonntteexxttee   
 
La Mutuelle Générale de la Police - MGP est une mutuelle à mission depuis septembre 2020.  
La première vérification a eu lieu en juin 2022 et la deuxième vérification en juin 2024.  
L’exercice 2025 a été fortement marqué par la préparation et le gain du contrat de Protection 
Sociale Complémentaire (PSC) du Ministère de l’Intérieur. Ces circonstances externes ont eu des 
conséquences sur la mobilisation des équipes et la suspension de certaines actions, en accord 
avec le comité de mission (voir commentaires). 
 
La mutuelle a pour raison d'être : 

Favoriser la sérénité de toutes celles et tous ceux qui concourent à la sécurité des 
personnes et des biens, ainsi que de leur entourage, en étant la mutuelle qui s’engage 
avec force, dans une démarche de protection durable et de progrès, et intervient 
quotidiennement à leur côté, avec des solutions spécifiques, adaptées à l’évolution du 
monde auquel ils appartiennent. 

 
Et pour objectifs sociaux et environnementaux inscrits dans ses statuts : 

   VII. ANNEXE : RAPPORT DE L’ORGANISME TIERS
         INDÉPENDANT (OTI) 
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75008 PARIS 

  
 
 
 
A l’assemblée générale, 
 
En notre qualité d’organisme tiers indépendant (« tierce partie ») accrédité par le COFRAC 
validation/vérification sous le numéro 3-2190 dont la portée est disponible sur le site 
www.cofrac.fr, nous avons mené des travaux visant à formuler un avis motivé exprimant une 
conclusion d’assurance modérée sur les informations historiques liées à l’exécution des objectifs 
sociaux et environnementaux que votre entité s’est fixés sur le périmètre concerné par la qualité 
de mutuelle à mission telles que présentées dans les rapports du comité de mission et relatives 
à la période allant du 01/01/2024 au 31/12/2025, joints aux rapports de gestion en application des 
dispositions de l’article L.110-1-1 du Code de la mutualité. 
 
 
CCoonntteexxttee   
 
La Mutuelle Générale de la Police - MGP est une mutuelle à mission depuis septembre 2020.  
La première vérification a eu lieu en juin 2022 et la deuxième vérification en juin 2024.  
L’exercice 2025 a été fortement marqué par la préparation et le gain du contrat de Protection 
Sociale Complémentaire (PSC) du Ministère de l’Intérieur. Ces circonstances externes ont eu des 
conséquences sur la mobilisation des équipes et la suspension de certaines actions, en accord 
avec le comité de mission (voir commentaires). 
 
La mutuelle a pour raison d'être : 

Favoriser la sérénité de toutes celles et tous ceux qui concourent à la sécurité des 
personnes et des biens, ainsi que de leur entourage, en étant la mutuelle qui s’engage 
avec force, dans une démarche de protection durable et de progrès, et intervient 
quotidiennement à leur côté, avec des solutions spécifiques, adaptées à l’évolution du 
monde auquel ils appartiennent. 

 
Et pour objectifs sociaux et environnementaux inscrits dans ses statuts : 
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- Servir ses adhérents et leurs ayants droit, membres de la communauté MGP, avec une 
préoccupation permanente de qualité de service et une recherche de solutions répondant 
à leurs besoins particuliers de protection tout au long de leur vie, en prenant en 
considération les évolutions sociétales et environnementales ; 

- S’engager pour une société plus respectueuse et plus solidaire à l’égard des forces de 
sécurité ;  

- Porter une attention particulière à son empreinte environnementale. 
 
  
CCoonncclluussiioonn    
 
Sur la base des procédures que nous avons mises en œuvre, telles que décrites dans la partie 
« Nature et étendue des travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous n'avons pas 
relevé d'anomalie significative de nature à remettre en cause, sur le périmètre concerné par la 
qualité de mutuelle à mission et à la fin de la période couverte par notre vérification : 

- le lien entre la raison d’être inscrite dans ses statuts et l’activité de la mutuelle ;  
- le lien entre les objectifs sociaux et environnementaux inscrits dans ses statuts et 

l’activité de la mutuelle ;   
- le suivi de l’exécution de la mission par le comité de mission ;  
- les conclusions favorables du comité de mission sur la pertinence des objectifs ;  
- la possibilité de vérifier l’exécution des objectifs ;  
- le fait que l’entité ait mis en œuvre des moyens adéquats pour chaque objectif social et 

environnemental retenu en application du 2° de l’article L.110-1-1 et inscrit dans ses 
statuts ;  

- le fait que l’entité ait atteint les résultats qu’elle a définis à la fin de la période couverte 
par la vérification, pour chaque objectif social et environnemental retenu en application 
du 2° de l’article L.110-1-1 et inscrit dans ses statuts à l’exception du résultat de 
l’indicateur « Taux de satisfaction » de l’objectif opérationnel « Piloter l’amélioration de la 
qualité de service » lié à l’objectif statutaire « Servir ses adhérents et leurs ayants droit, 
membres de la communauté MGP, avec une préoccupation permanente de qualité de 
service et une recherche de solutions répondant à leurs besoins particuliers de protection 
tout au long de leur vie, en prenant en considération les évolutions sociétales et 
environnementales » qui n’a pu être atteint en raison de circonstances externes à l’entité. 

Par conséquent,   
- la mutuelle MGP respecte chacune des conditions de l’article L.110-1-1 lui permettant de 

faire état de la qualité de mutuelle à mission ;   
- la mutuelle MGP respecte les objectifs sociaux et environnementaux qu’elle s’est donné 

pour mission de poursuivre, en cohérence avec sa raison d’être et son activité au regard 
de ses enjeux sociaux et environnementaux. 

 
  
CCoommmmeennttaaiirreess  
  
Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus, nous formulons les commentaires 
suivants : 

- Le comité de mission ne comporte pas de salarié mais ce n’est pas une obligation légale 
pour les mutuelles. Les membres internes sont des administrateurs. Le président du 
comité de mission est également administrateur. 
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- Le rapport du comité de mission est complet et détaillé. 
- En raison de l’évolution à venir de l’activité de l’entité, certains indicateurs n’ont pas fait 

l’objet de cibles et les trajectoires n’ont pas été définies. 
- La mesure annuelle de la satisfaction client, indicateur lié à l’objectif statutaire «  « Servir 

ses adhérents et leurs ayants droit, membres de la communauté MGP, avec une 
préoccupation permanente de qualité de service et une recherche de solutions répondant 
à leurs besoins particuliers de protection tout au long de leur vie, en prenant en 
considération les évolutions sociétales et environnementales », n’a pas été effectuée en 
2025 car elle aurait été effectuée dans la phase de préparation du nouveau régime de la 
PSC. Nous avons également exclu de notre appréciation l’indicateur « Indicateur 
d'Attractivité », lié au même objectif statutaire, dont le résultat a été fortement 
conditionné par le gain du contrat de PSC. 

- Les résultats des indicateurs « Délai Prestations Prévoyance manuelles » (lié à l’objectif 
statutaire « Servir ses adhérents et leurs ayants droit, membres de la communauté MGP, 
avec une préoccupation permanente de qualité de service et une recherche de solutions 
répondant à leurs besoins particuliers de protection tout au long de leur vie, en prenant 
en considération les évolutions sociétales et environnementales ») et « évolutions 
tarifaires moyennes des cotisations santé » (lié à l’objectif statutaire « S’engager pour une 
société plus respectueuse et plus solidaire à l’égard des forces de sécurité ») n’ont pas 
été totalement atteints à fin 2024. 

 
 
PPrrééppaarraattiioonn  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  lliiééeess  àà  ll’’eexxééccuuttiioonn  ddeess  oobbjjeeccttiiffss  ssoocciiaauuxx  eett  
eennvviirroonnnneemmeennttaauuxx  
  
L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de pratiques établies 
sur lesquels s'appuyer pour évaluer et mesurer les informations liées à l’exécution les objectifs sociaux et 
environnementaux permet d'utiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant 
affecter la comparabilité entre les entités et dans le temps. 
Par conséquent, les informations liées à l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux doivent être 
lues et comprises en se référant aux procédures de l’entité (ci-après le « Référentiel ») dont les éléments 
significatifs sont présentés dans les rapports du comité de mission. 
 
LLiimmiitteess  iinnhhéérreenntteess  àà  llaa  pprrééppaarraattiioonn  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  lliiééeess  àà  ll’’eexxééccuuttiioonn  ddeess  
oobbjjeeccttiiffss  ssoocciiaauuxx  eett  eennvviirroonnnneemmeennttaauuxx  
  
Les informations peuvent être sujettes à une incertitude inhérente à l’état des connaissances scientifiques 
ou économiques et à la qualité des données externes utilisées. Certaines informations présentées sont 
sensibles aux choix méthodologiques, hypothèses et/ou estimations retenues pour leur établissement… 
 
RReessppoonnssaabbiilliittéé  ddee  ll’’eennttiittéé      
  
Il appartient à l’entité : 

• de constituer un comité de mission chargé d’établir annuellement un rapport en application des 
dispositions de l’article L.110-1-1 du Code de la mutualité ; 

• de sélectionner ou d’établir des critères et procédures appropriés pour élaborer le Référentiel de 
l’entité ; 

• de concevoir, mettre en œuvre et maintenir un contrôle interne sur les informations pertinentes 
pour la préparation du rapport du comité de mission ainsi que de mettre en place le contrôle interne 
qu’elle estime nécessaire à l’établissement des informations liées à l’exécution des objectifs sociaux 
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et environnementaux ne comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de 
fraudes ou résultant d’erreurs ; 

• d’établir les informations liées à l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux 
conformément au Référentiel et mises à disposition du comité de mission. 

Il appartient au comité de mission d’établir son (ses) rapport(s) en s’appuyant sur les informations liées à 
l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux transmise par l’entité et en procédant à toute 
vérification qu’il juge opportune. 
Ce(s) rapport(s) est (sont) joint(s) au rapport de gestion et présenté à l’assemblée chargée de l’approbation 
des comptes de la mutuelle. 
 
RReessppoonnssaabbiilliittéé  ddee  ll’’oorrggaanniissmmee  ttiieerrss  iinnddééppeennddaanntt  
  
En application des dispositions de l’article R. 110-1 du code de la mutualité, il nous appartient, sur la base de 
nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur le respect par 
l’entité des objectifs sociaux et environnementaux qu’elle s’est fixés sur le périmètre concerné par la qualité 
de mutuelle à mission.  
Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les informations liées à l’exécution 
des objectifs sociaux et environnementaux, nous ne sommes pas autorisés à être impliqués dans la 
préparation desdites informations, car cela pourrait compromettre notre indépendance. 
 
IInnddééppeennddaannccee  eett  ccoonnttrrôôllee  qquuaalliittéé    
  
Notre indépendance est définie par les dispositions prévues à l’article L. 822-11 du code de commerce. Par 
ailleurs, nous avons mis en place un système de contrôle qualité qui comprend des politiques et des 
procédures documentées visant à assurer le respect des textes légaux et réglementaires, notamment de la 
norme NF EN ISO/IEC 17029, et des règles déontologiques applicables. 
 
DDiissppoossiittiioonnss  rréégglleemmeennttaaiirreess  eett  tteexxtteess  aapppplliiccaabblleess  
  
Nos travaux décrits ci-après ont été effectués conformément aux dispositions de l’article R. 110-1, A. 110-1 
et A. 110-2 du code de la mutualité, à la norme NF EN ISO/IEC 17029 et à notre programme de vérification1 
(Programme vérification société à mission Aupeam-A1-v3).  
 
MMooyyeennss  eett  rreessssoouurrcceess  
  
Nos travaux ont mobilisé les compétences de 2 personnes, et se sont déroulés de février 2026 à juin 2026 
sur une durée totale d’intervention de 6 semaines. 
Nous avons notamment mené 14 entretiens avec les personnes responsables de la préparation des 
informations historiques liées à l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux, la direction, des 
membres du comité de mission, des parties prenantes internes et externes et réalisé une visite sur site. 
 
  

 
1 Notre programme de vérification comprend les étapes suivantes :  

0. Revue de pré-engagement et lettre de mission 
1. Réunion de lancement et planification, prise de connaissance 
2. Exécution de la vérification : vérification de la cohérence de la mission 
3. Exécution de la vérification : analyse du rôle du comité de mission 
4. Exécution de la vérification : vérification de l’exécution de la mission (moyens et résultats) 
5. Revue des travaux par le signataire, non-impliqué dans l’exécution de la vérification, et décision 
6. Avis motivé et restitution de nos travaux 
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NNaattuurree  eett  éétteenndduuee  ddeess  ttrraavvaauuxx    
  
Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d’anomalies significatives sur 
les informations relatives à l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux que l’entité se donne pour 
mission de poursuivre sur le périmètre concerné par la qualité de mutuelle à mission. 
Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exerçant notre jugement professionnel nous 
permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée. 
Nous avons pris connaissance des activités de l’entité sur le périmètre concerné par la qualité de mutuelle 
à mission, de la formulation de sa raison d’être ainsi que ses enjeux sociaux et environnementaux.  
Nos travaux ont porté sur :   

• d’une part, la cohérence des objectifs sociaux et environnementaux retenus en application du 2° 
de l’article L. 110-1-1 et inscrits dans ses statuts, de la raison d’être de l’entité précisés dans ses 
statuts (ci-après « raison d’être ») et de son activité au regard de ses enjeux sociaux et 
environnementaux ; 

• d’autre part, l’exécution de ces objectifs.  

Concernant la cohérence des objectifs, de la raison d’être et de l’activité de l’entité au regard de ses enjeux 
sociaux et environnementaux nous l’avons appréciée au regard d’une part, de son activité et d’autre part, 
des objectifs opérationnels qu’elles a retenus  : 
 
1. Lien entre la raison d’être et les objectifs sociaux et environnementaux retenus avec l’activité de l’entité   

• Nous avons conduit des entretiens destinés à apprécier l’engagement de la direction et des 
membres de la gouvernance au regard des attentes des principales parties prenantes internes ou 
externes concernées par l’activité de l’entité.  
• Nous avons  apprécié les processus mis en place pour structurer et formaliser cette démarche en 
nous appuyant sur :  
- les informations disponibles dans l’entité (par exemple, procès-verbaux des réunions du conseil, 

échanges avec le comité social et économique, comptes rendus ou support des réunions avec des 
parties prenantes internes ou externes, analyses des risques) ;   

- la feuille de route de mutuelle à mission (ou le modèle de mission) et les derniers rapports du comité 
de mission établis depuis la dernière vérification ;  

- le cas échéant, ses publications (par exemple, plaquette commerciale, rapport de gestion, rapport 
intégré, déclaration de performance extra-financière, sur le site internet).  

• Nous avons apprécié si la raison d’être et les objectifs sociaux et environnementaux retenus : 
- sont explicites et permettent à un lecteur qui ne connaît pas l’entité d’identifier son activité ;  
- permettent de comprendre la contribution de l’entité à la mutuelle et si l’entité est en capacité de 

maîtriser et d’agir sur ses enjeux sociaux et environnementaux ;   
- se distinguent de ceux des autres mutuelles à mission du même secteur ;  
- sont alignés avec le modèle d’affaires de l’entité ; nous avons vérifié notamment que le chiffre 

d’affaires de l’entité n’est pas déconnecté de sa raison d’être et des objectifs sociaux et 
environnementaux retenus et que l’évolution du chiffre d’affaires n’est pas potentiellement sans 
rapport avec sa raison d’être et des objectifs sociaux et environnementaux retenus voire 
partiellement contradictoire ;  

- sont exprimés avec des termes précis en lien avec l’activité de l’entité et non avec des termes 
génériques.  

 
2. Cohérence et articulation de la raison d’être et des objectifs sociaux et environnementaux au regard 

des objectifs opérationnels retenus   
• Nous avons apprécié si :  
- les objectifs statutaires sont cohérents avec la raison d’être, s’ils constituent des leviers pour 

l’accomplir ou des engagements sur la façon de l’accomplir ;  
- les objectifs opérationnels contribuent à l’atteinte de l’objectif statutaire (ou au respect de 

l’engagement correspondant) et s’ils sont indispensables pour l’atteindre ;  
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- l’atteinte des objectifs opérationnels apportera une preuve convaincante de l’atteinte de l’objectif 
statutaire ou du respect de l’engagement correspondant ;  

- les objectifs opérationnels sont vérifiables et si les mesures retenues sont cohérentes avec eux.  
• Nous avons ainsi apprécié, compte tenu de l’activité de l’entité, la cohérence entre :  
- les informations collectées ;   
- la raison d’être et   
- les objectifs sociaux et environnementaux formulés dans les statuts.   

Concernant l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux, nous avons vérifié l’existence d’objectifs 
opérationnels et d’indicateurs clés de suivi et de mesures de leur atteinte par l’entité à la fin de la période 
couverte par la vérification, nous avons apprécié si l’entité a mobilisé les moyens adéquats au regard de ses 
ressources et du plan d’action défini et si les objectifs opérationnels sont cohérents avec les valeurs 
attendues des trajectoires définies par l’entité sur le périmètre concerné par la qualité de mutuelle à 
mission.   
Pour ce faire, nous avons réalisé les diligences suivantes :  

• Prise de connaissance :  
- nous avons pris connaissance des documents établis par l’entité pour rendre compte de l’exercice 

de sa mission, notamment les dispositions précisant les objectifs opérationnels et les modalités de 
suivi qui y sont associées, ainsi que les rapports du comité de mission ;  

- nous avons échangé avec le comité de mission sur son appréciation de l’exécution des objectifs 
sociaux et environnementaux  et, le cas échéant, avec les parties prenantes pour les objectifs qui 
les concernent. Par ailleurs, nous avons revu l’analyse présentée dans les rapports du comité de 
mission, les résultats atteints à échéance des objectifs opérationnels en regard de leurs trajectoires 
définies, pour permettre d’apprécier le respect des objectifs sociaux et environnementaux ;  

• Moyens mobilisés :   
- par entretien avec l’organe de direction de l’entité, nous  avons apprécié les moyens financiers et 

non financiers mis en œuvre pour le respect des objectifs sociaux et environnementaux ;  
- nous avons apprécié, au regard de l’évolution des affaires sur la période, l’adéquation de ces 

moyens et de ceux visant spécifiquement au respect des objectifs opérationnels par rapport à leurs 
trajectoires ;  

• Sincérité des indicateurs de performance : 
- nous avons vérifié la présence dans les rapports du comité de mission d’indicateurs de performance 

cohérents avec les objectifs opérationnels et aptes à démontrer leur positionnement sur les 
trajectoires définies ;  

- nous avons apprécié la sincérité de l’ensemble de ces indicateurs et, notamment nous avons :   
- apprécié le caractère approprié du Référentiel de l’entité au regard de sa pertinence, son 

exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractère compréhensible ;  
- vérifié que les indicateurs couvrent l’ensemble du périmètre concerné par la qualité de 

mutuelle à mission ;  
- pris connaissance des procédures de contrôle interne mises en place par l’entité et 

apprécié le processus de collecte visant à la sincérité de ces indicateurs ;  
- mis en œuvre des contrôles et des procédures analytiques consistant à vérifier la correcte 

consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;  
- mis en œuvre des tests de détail sur la base de sondages ou d’autres méthodes de 

sélection, consistant à vérifier la correcte application des définitions et procédures et à 
rapprocher les données des pièces justificatives. Ces travaux ont été menés s’il y a lieu par 
des vérifications sur site et au siège de l’entité et couvrent 100% des données utilisées 
pour le calcul des indicateurs ;   

- apprécié la cohérence d’ensemble du ou des rapports du comité de mission au regard de 
notre connaissance de l’entité et du périmètre concerné par la qualité de mutuelle à 
mission.  

- dans le cas où un ou des objectifs sociaux et environnementaux ne sont pas atteints, nous avons 
pris connaissance des raisons le justifiant, présentées dans le rapport du comité de mission. Au 
regard du contexte de la mutuelle, nous avons apprécié si ces raisons sont liées à des circonstances 
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exceptionnelles, extérieures à l’entité, ne pouvant pas être anticipées au moment où les objectifs 
opérationnels ont été définis.  
 

Les procédures mises en œuvre dans le cadre d'une assurance modérée2 sont moins étendues que celles 
requises pour une assurance raisonnable ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux 
de vérification plus étendus. 
 

Clamart, le : 22/06/2026 
 

L’Organisme Tiers Indépendant, Aupeam 

Marie Sabadie-Benoit, directrice associée  

 
2 L’assurance modérée est le niveau d’assurance requis pour la vérification des objectifs sociaux et environnementaux des 
mutuelles à mission. 
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